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4.1.

42.

Waarborg Brand
Is gedekt :

de schade aan het verzekerd voertuig en de verzekerde uitrusting, veroorzaakt door brand, ontploffing,
vuur, bliksem, alsook door het blussen. De maatschappij vergoedt eveneens de kosten voor het blussen.

Is niet gedekt :

¢ de schade veroorzaakt door ontplofbare of licht ontvlambare produkten of voorwerpen, die vervoerd
worden door het verzekerd voertuig, tenzij deze produkten bestemd zijn voor het huishoudelijk
gebruik van de verzekeringnemer of van de inzittenden van het verzekerd voertuig. Deze uitsluiting
slaat niet op de brandstof in de tank van het voertuig.

Waarborg Diefstal

Is gedekt :

® de diefstal met inbegrip van carjacking en homejacking van het verzekerd voertuig, de onderdelen
ervan, en de verzekerde uitrusting, evenals de vernietiging of de beschadiging ervan door, ten gevolge
of ter gelegenheid van een diefstal of een poging tot diefstal ;

® de kosten voor de vervanging van de sloten enjof verandering van de codes van het
antidiefstalsysteem in geval van diefstal van sleutel(s) en/of afstandsbediening,

Om het voorwerp uit te maken van een gedekt schadegeval moet de verzekeringnemer onmiddellijk
klacht neerleggen bij de bevoegde politie of gerechtelijke overheid en bij verdwijning van het voertuig
moet dit gebeuren ten laatste binnen de 24 uur na de vaststelling,

Indien de diefstal in het buitenland werd gepleegd moet de verzekeringnemer, wanneer het voertuig niet
werd teruggevonden, eveneens klacht neerleggen bij de Belgische politie of gerechtelijke overheid,
binnen de 8 dagen na zijn terugkeer in Belgié.

Is niet gedekt :

® de diefstal of de pogingen tot diefstal gepleegd door of met medeplichtigheid van familieleden van
de verzekeringnemer of van de eigenaar van het voertuig die bij hen wonen;

o de diefstal enkel van de uitrusting gepleegd door aangestelden van de verzekeringnemer of van de
eigenaar of door personen aan wie het voertuig werd toevertrouwd;

e de diefstal van de uitrusting in cabriolets waarvan het dak niet gesloten was zonder volledige diefstal
van het voertuig;

o de diefstal of de poging tot diefstal wanneer de noodzakelijke voorzorgen niet werden getroffen (meer
bepaald deuren of koffer niet op slot, open dak of ruiten die niet dicht zijn, sleutel in het voertuig),
tenzij het voertuig zich in een slotvaste individuele garage bevond en er in de garage werd ingebroken.
Deze uitsluiting is niet van toepassing bij carjacking.

e de verdwijning van het voertuig ten gevolge van verduistering of misbruik van vertrouwen.
Specifieke uitbreiding in geval van volledige diefstal van het voertuig

Als tegemoetkoming in de kosten voor een vervangingsvoertuig tijdens de periode dat uw voertuig
verdwenen is, vergoedt de maatschappij een forfaitair bedrag van 25 EUR (taksen inbegrepen) per dag
en dit gedurende maximum 20 dagen :

e vanaf de datum van ontvangst van de aangifte door de maatschappij ;

® deze periode neemt een einde op het ogenblik dat de verzekeringnemer terug in het bezit is gesteld
van zijn voertuig of op de dag dat er door de maatschappij wordt vergoed in totaal verlies. Indien
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43.

4.4.

het voertuig niet teruggevonden wordt zal de vergoeding gedurende maximum 20 dagen worden
betaald.

Waarborg Natuurkrachten en schade door dieren

Is gedekt, de schade aan het verzekerd voertuig en aan de verzekerde uitrusting :

e veroorzaakt door natuurkrachten, d.w.z. de directe gevolgen van aardbevingen, vulkaanuitbarstingen,
neerstorten van rotsen, vallen van stenen of van ijsblokken, grondverschuivingen, lawines, drukking
door een sneeuwmassa, storm met windsnelheden van meer dan 80 km/u en hagel, alsook door

vloedgolven, hoge waterstanden en overstromingen, tenzij de onontbeerlijke voorzorgen werden
veronachtzaamd;

¢ rechtstreeks voortvloeiend uit een botsing met dieren. In dit geval moet door de bevoegde politie of
gerechtelijke overheid binnen de 48 uur een verslag opgesteld worden.

Waarborg Glasbreuk

Het accidenteel breken van de voorruit, de zij- en achterruiten en een dak in glas of doorzichtige
kunststof is gedekt.

Men verstaat onder ruit zowel ruiten in glas als in doorzichtige kunststof.

De vergoeding voor glasbreuk wordt slechts betaald in geval van herstelling of vervanging van deze
ruiten.

Bij totaal verlies van het verzekerde voertuig wordt er geen specificke schadevergoeding voor de
waarborg Glasbreuk betaald.

5 Omnium omvat :

23

5.1.

5.2.

Waarborg Stoffelijke schade

Is gedekt : de schade aan het verzekerd voertuig en de verzekerde uitrusting, ingevolge een ongeval, met
inbegrip van :

® de schade overkomen bij het transport van het voertuig en tijdens de eraan verbonden los- en
laadmanoeuvers;

® de daden van vandalisme of van kwaadwilligheid;
Is niet gedekt :
¢ de schade aan de banden, tenzij deze samen met andere gedekte schade voorkomt;

¢ de schade aan onderdelen van het voertuig ten gevolge van slijtage, constructiefout, slecht
onderhoud, gebrek aan smering of koelvloeistof.

¢ de schade veroorzaakt door vervoerde dieren of voorwerpen, het laden of lossen ervan, evenals door
de overbelasting van het voertuig.

Waarborg Brand, Diefstal, Natuurkrachten en schade door dieren en Glasbreuk zoals omschreven in
artikels 4.1. tot en met 4.4. hiervoor.
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6 Gemeenschappelijke uitbreidingen
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

De maatschappij vergoedt tot beloop van 500 EUR (zonder taksen) per schadegeval en per verzekerd
voertuig en/of verzekerde aanhangwagen :

de kosten van de tijdelijke stalling ;

de sleepkosten ;

de kosten voor de demontage die noodzakelijk is voor de opmaak van het bestek;

het bedrag van de fiscale zegels die de verzekerde wettelijk moet aanbrengen op de
inschrijvingsaanvraag, indien het om een schadegeval gaat dat vergoed wordt en waarbij ofwel de
inschrijvingsplaat beschadigd of gestolen werd ofwel een nieuwe inschrijving wordt aangevraagd als
gevolg van een totaal verlies van het omschreven voertuig

De maatschappij vergoedt tot beloop van 750 EUR (zonder taksen) per schadegeval en per verzekerd
voertuig en/of verzekerde aanhangwagen die bij een ongeval beschadigd en onbruikbaar zijn of
teruggevonden werden na een diefstal :

o de repatri€ringskosten, vooraf toegestaan door de maatschappij;
¢ de douanerechten indien het onmogelijk blijkt om binnen de wettelijke termijn te repatriren.

Bij ongeval wordt een vervangingsvoertuig ter beschikking gesteld van de verzekeringnemer tijdens de
volledige duur van de herstellingen wanneer deze worden uitgevoerd bij één van de door de
maatschappij erkende herstellers.

Wanneer de expert in zijn verslag vermeldt dat het voertuig na herstelling verplicht naar de technische
controle moet, vergoedt de maatschappij tot beloop van 160 EUR (zonder taksen) de kosten van
technische controle.

Gemeenschappelijke uitsluitingen

7.1.

Is niet gedekt :
7.1.1.  de uitrusting wanneer zij is losgemaakt van het voertuig ;
7.1.2.  het deel van de communicatie- en/of navigatie-installatie die niet bevestigd is aan het voertuig;

7.1.3. de persoonlijke zaken en voorwerpen die in het voertuig worden vervoerd (GSM, CD’s,
DVDs,...);

7.1.4. mobilofoons;

7.1.5. de schade die voortvloeit uit oorlogsfeiten;

Wanneer de verzekerde in het buitenland door dergelijke feiten verrast wordt, blijft de dekking
gedurende 15 dagen gelden, te rekenen vanaf het begin van de vijandigheden;

7.1.6. de schade die voortvloeit uit stakingen of gewelddaden van collectieve inspiratie, wanneer de
bestuurder van het verzekerd voertuig eraan heeft declgenomen;

7.1.7. de schade die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg is van een daad van terrorisme;

7.1.8. de schade veroorzaakt of verzwaard door radioactiveit, ioniserende stralen of kernreacties;

7.1.9. de schade overkomen tijdens de voorbereiding van of de deelname aan snelheids-,
regelmatigheids- of behendigheidswedstrijden of -ritten. De toeristische rally’s blijven echter

verzekerd;

7.1.10. de schade overkomen wanneer het omschreven voertuig verhuurd wordt of opgevorderd is;
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7.2

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.
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de schade overkomen wanneer het omschreven voertuig met één of meerdere kale band(en) rijdt
of niet meer voorzien is van een geldig keuringsbewijs, behalve als het schadegeval zich voordoet
tijdens het normale traject naar de keuring of wanneer men in geval van afgifte van een bewijs
met de vermelding “verboden tot het verkeer” zich van het keuringsstation naar zijn woonplaats
en/of naar de hersteller begeeft en na herstelling naar het keuringsstation rijdt. De uitsluiting is
echter niet van toepassing wanneer de verzekeringnemer aantoont dat er geen oorzakelijk
verband bestaat tussen de staat van het voertuig en het schadegeval.

de schade overkomen wanneer de bestuurder

e zich bevindt in staat van dronkenschap of in een gelijkaardige toestand die het gevolg is van
het gebruik van producten andere dan alcoholische dranken.

¢ zich bevindt in staat van alcoholintoxicatie van meer dan 0.8 g/lit bloed (0,35 mg/liter
vitgeademende lucht)

® niet voldoet aan de voorwaarden die de Belgische wet en reglementen voorschrijven om het
verzekerd voertuig te besturen. Deze waarborguitsluiting wordt evenwel niet toegepast
wanneer de persoon die het voertuig bestuurt in het buitenland aan de voorwaarden voldoet
voorgeschreven door de plaatselijke wet en reglementen om het voertuig te besturen en niet
onderhevig is aan een in Belgie lopend rijverbod, in welk geval de uitsluiting behouden blijft;

De maatschappij zal de begunstigde echter toch vergoeden wanneer hij het bewijs levert dat er
geen oorzakelijk verband bestaat tussen de aangevoerde tekortkoming en het ongeval.

de schade die opzettelijk veroorzaakt wordt door de verzekeringnemer of de eigenaar.

de schade overkomen wanneer de verzekeringnemer of de toegelaten bestuurder vrijwillig
deelneemt aan een misdaad, een wanbedrijf of aan een poging tot misdaad of wanbedrijf;

de schade overkomen ten gevolge van weddenschappen en uitdagingen of tijdens roekeloze
daden.

In geen geval kan de maatschappij een schadevergoeding te dragen hebben voor de waardevermindering
van het voertuig of voor gebruiksderving.
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8 Aangifte en verplichtingen van de verzekeringnemer

9

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ieder schadegeval moet zo vlug mogelijk schriftelijk aangegeven worden aan de maatschappij :

¢ in geval van volledige diefstal van het voertuig, binnen de 24 uur na de vaststelling;
¢ in de andere gevallen, ten laatste binnen de 8 dagen na de vaststelling van de feiten.

De verzekeringnemer moet aan de maatschappij alle nuttige inlichtingen en documenten verschaffen en
meer bepaald de aankoopfactuur van het voertuig en van de verzekerde uitrusting voorleggen. Zodra
hij in kennis gesteld werd dat het gestolen voertuig teruggevonden is, moet hij onmiddellijk de
maatschapptj ervan verwittigen.

Behalve de verplichting het schadegeval te laten vaststellen in geval van botsing met dieren en klacht
neer te leggen bij diefstal, zal de verzekeringnemer klacht indienen telkens de maatschappij er hem
uitdrukkelijk om verzoekt.

Bij schade overkomen aan het vervangingsvoertuig moet de verzekeringnemer het bewijs leveren dat het
omschreven voertuig op het ogenblik van het schadegeval werkelijk buiten gebruik was.

Herstelling en schatting van de schade

9.1.

9.2.

9.3.

De verzekeringnemer mag het beschadigde voertuig laten herstellen zodra de door de maatschappij
gemandateerde expert de expertise van de schade uitgevoerd heeft.

De maatschappij verbindt zich ertoe dat de evaluatie binnen de 24 uur na aangifte van het schadegeval
plaats heeft indien een beroep gedaan wordt op een erkende hersteller. Indien er een onenigheid is over
de schatting van de schade, wordt deze tegensprekelijk bepaald door de door de verzekeringnemer
gemandateerde expert en door de door de maatschappij gemandateerde expert.

Wanneer zij niet tot een akkoord komen, stellen deze experts een derde erkend expert aan en doen zij
bij meerderheid van stemmen uitspraak. Indien één van de partijen geen expert aanstelt of indien de
twee experts het niet eens zijn over de keuze van de derde expert, zal deze op verzoek van de meest
gerede parti) aangeduid worden door de Voorzitter van de bevoegde Rechtbank. Iedere partij neemt de
kosten en het honorarium van zijn expert en de helft van de kosten en het honorarium van de derde ten
laste. De experts zijn vrijgesteld van iedere gerechtelijke formaliteit.

De expertise uitgevoerd om het bedrag van de schade te bepalen doet geen afbreuk aan de rechten en
uitzonderingen die de maatschappij kan inroepen.

Dringende en noodzakelijke herstellingen mogen zonder voorafgaande expertise worden uitgevoerd,
voor zover de kostprijs hiervoor niet hoger ligt dan 500 EUR (zonder taksen). De schade zal worden
vergoed na voorlegging van de gedetailleerde herstellingsfactuur.

Bij glasbreuk is geen enkele voorafgaande expertise vereist indien een beroep gedaan wordt op één van
de gespecialiseerde en door de maatschappij erkende firma’s.

10 Vergoeding

26

10.1.

In geval van herstelbare schade

De maatschappij betaalt :

® (e bij expertise vastgestelde herstellingskosten;
e op voorlegging van de herstellingsfactuur de niet-terugvorderbare taks op deze herstellingskosten;
e e vergoeding beschreven in artikel 6 - gemeenschappelijke uitbreidingen.

Van het bekomen bedrag wordt de vrijstelling afgetrokken.
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10.2.

Indien de verzekeringnemer beslist om zijn voertuig niet te herstellen, maar het te vervangen, betaalt
de maatschappij, op voorlegging van de aankoopfactuur van het vervangingsvoertuig, een vergoeding
die gelijk is aan de normale herstellingskosten, inclusief de niet-terugvorderbare taksen en de vergoeding
voor de gemeenschappelijke uitbreidingen, beschreven in artikel 6 en na aftrek van de vrijstelling.

Bij totaal verlies

1. Er is totaal verlies :

¢ wanneer het voertuig technisch niet herstelbaar is ;

® wanneer bij herstelbare schade de herstellingskosten hoger zijn dan de werkelijke waarde van het
voertuig onmiddellijk voor het schadegeval, verminderd met de waarde van het wrak.

De werkelijke waarde is de waarde van het voertuig (inclusief de waarde van de beschadigde of
niet overplaatsbare verzekerde uitrusting) die door de expert vastgesteld is;

e wanneer in geval van diefstal het voertuig niet is teruggevonden na een termijn van 20 dagen na
de ontvangst van de aangifte door de maatschappij;

e wanneer in geval van diefstal het voertuig is teruggevonden binnen de 20 dagen na ontvangst van
de aangifte door de maatschappij, maar de verzekeringsnemer het om juridische of administratieve
redenen volledig buiten zijn wil, pas na een termijn van 30 dagen opnieuw in zijn bezit kan
nemen.

2. Bedrag van de vergoeding van het voertuig en van de verzekerde uitrusting

Het bedrag van de vergoeding verschilt volgens de verzekeringsformule die in de bijzondere
voorwaarden is aangeduid.

2.1. FORMULE SAFETY

Bij verzekering volgens de formule SAFETY, betaalt de maatschappij een vergoeding die gelijk is
aan de verzekerde waarde, verminderd met :

® 1% per begonnen maand vanaf de 7de maand berekend datum op datum vanaf de eerste
mverkeerstelling van het omschreven voertuig;

* 1,5% per begonnen maand vanaf de 37ste maand.

Vanaf de 61ste maand wordt de schadevergoeding bepaald op basis van de werkelijke waarde.

2.2. FORMULE SAFETY PLUS

Bij verzekering volgens de formule SAFETY PLUS, betaalt de maatschappij een vergoeding die
bepaald is volgens de volgende modaliteiten :

¢ herwaardering van de verzekerde waarde met 0,4% per begonnen maand, berekend datum op
datum vanaf de eerste inverkeerstelling van het omschreven voertuig;

¢ vermindering van 1% van de geherwaardeerde verzekerde waarde per begonnen maand vanaf de
7de maand berekend datum op datum vanaf de eerste inverkeerstelling en van 1,5% per begonnen
maand vanaf de 37ste maand.

Vanaf de 61ste maand wordt de schadevergoeding bepaald op basis van de werkelijke waarde. In geen
enkel geval mag de schadevergoeding meer bedragen dan de verzekerde waarde.

2.3. FORMULE SECURITY

Bij verzekering volgens de formule SECURITY betaalt de maatschappij een vergoeding die gelijk is
aan de verzekerde waarde, verminderd met 1,5% per begonnen maand berekend datum op datum
vanaf de eerste inverkeerstelling van het omschreven voertuig. Vanaf de 61ste maand wordt de
schadevergoeding bepaald op basis van de werkelijke waarde.
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Volgens de verzekerde formule bedraagt het vergoedingspercentage :
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Maand % van de verzekerde waarde
Safety Safety plus Security
1 100 100 98,50
2 100 100 97
3 100 100 95,50
4 100 100 94
5 100 100 92,50
6 100 100 91
7 99 100 89,50
8 98 100 88
9 97 100 86,50
10 96 99,84 85
11 95 99,18 83,50
12 94 98,51 82
13 93 97,84 80,50
14 92 97,15 79
15 91 96,46 77,50
16 90 95,76 76
17 89 95,05 74,50
18 88 94,34 73
19 87 93,61 71,50
20 86 92,88 70
21 85 92,14 68,50
22 84 91,39 67
23 83 90,64 65,50
24 82 89,87 64
25 81 89,10 62,50
26 80 88,32 61
27 79 87,53 59,50
28 78 86,74 58
29 77 85,93 56,50
30 76 85,12 55
31 75 84,30 53,50
32 74 83,47 52
33 73 82,64 50,50
34 72 81,80 49
35 71 80,94 47,50
36 70 80,08 46
37 68,50 78,64 44,50
38 67 77,18 43
39 65,50 75,72 41,50
40 64 74,24 40
41 62,50 72,75 38,50
42 61 71,25 37
43 59,50 69,74 35,50
44 58 68,21 34
45 56,50 66,67 32,50
46 55 65,12 31
47 53,50 63,56 29,50
48 52 61,99 28
49 50,50 60,40 26,50
50 49 58,80 25
51 47,50 57,19 23,50
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Maand % van de verzekerde waarde

Safety Safety plus Security
52 46 55,57 22
53 44,50 53,93 20,50
54 43 52,29 19
55 41,50 50,63 17,50
56 40 48,96 16
57 38,50 47,28 14,50
58 37 45,58 13
59 35,50 43,88 11,50
60 34 42,16 10

Voor de berekening van de vergoeding van directie-, demonstratie- of showroomvoertuigen wordt
de ouderdom, die bepaald wordt vanaf de datum die aangegeven is op het inschrijvingsbewijs,
verhoogd met 6 maanden.

Voor een nieuw voertuig geldt de datum waarop de waarborg in voege treedt, indien deze datum
voorafgaat aan de datum van eerste inverkeerstelling.

Indien het bedrag van de vergoeding lager is dan de werkelijke waarde, dit is de waarde van het
voertuig onmiddellijk voor het schadegeval, vastgesteld door een expert, wordt de vergoeding bepaald
in functie van die waarde.

De vergoeding van het vervangingsvoertuig wordt altijd op basis van de werkelijke waarde bepaald,
beperkt tot de verzekerde waarde van het omschreven voertuig.

. Verkoop van het wrak.

De maatschappij belast zich met de verkoop van het wrak voor rekening van de eigenaar. Daarom
verbindt de verzekeringnemer zich ertoe onmiddellijk alle documenten betreffende het beschadigd
voertuig en die nodig zijn voor de verkoop ervan over te maken. Indien de verzekeringnemer het
wrak behoudt, zal de vergoeding worden verminderd met de waarde ervan.

. Vergoeding van de taksen.

De vergoeding wordt verhoogd met de taksen die door de begunstigde van de vergoeding wettelijk
niet terugvorderbaar waren op het ogenblik van het schadegeval, zelfs indien het beschadigd voertuig
niet vervangen wordt. Het bedrag van de terugbetaalde taksen mag echter nooit hoger zijn dan het
bedrag van de taksen die werkelijk bij de aankoop van het omschreven voertuig betaald werden.

De maatschappij betaalt eveneens de belasting op de inverkeerstelling met betrekking tot het
omschreven voertuig terug, met toepassing van dezelfde degressiviteit voor de terugbetaling van deze
belasting als voor de vergoeding van het voertuig. Indien de vergoeding van het voertuig gebeurt op
basis van de werkelijke waarde, wordt de belasting op de inverkeerstelling terugbetaald op basis van
de verhouding tussen de werkelijke waarde op het ogenblik van het schadegeval en de verzekerde
waarde.

. Vergoeding van de gemeenschappelijke uitbreidingen

De vergoeding van de gemeenschappelijke uitbreidingen gebeurt volgens de modaliteiten beschreven
in artikel 6.

. Wanneer het gestolen voertuig na vergoeding wordt teruggevonden, kan de verzekeringnemer ofwel

het voertuig terugnemen tegen terugbetaling van de ontvangen vergoeding, en in dit geval zal de
maatschappij de eventuele herstellingskosten ten laste nemen, ofwel de vergoeding behouden en het
voertuig aan de maatschappij afstaan. Op straffe van het voertuig tegen terugbetaling van de
vergoeding te moeten behouden, verbindt in dit laatste geval de eigenaar zich ertoe, de instructies van
de maatschappij op te volgen betreffende de eigendomsoverdracht, het in orde brengen van de
documenten en andere formaliteiten.
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10.3. Vrijstelling

Het bedrag van de vrijstelling die in de bijzondere voorwaarden is opgegeven, wordt van de aldus
bekomen schadevergoeding afgetrokken.

10.4. Evenredigheidsregel

Wanneer de door de verzekeringnemer opgegeven waarde lager is dan de te verzekeren waarde zoals
beschreven in artikel 2, zullen de vergoedingen herleid worden volgens de verhouding tussen de
verzekerde waarde en de waarde die had moeten verzekerd zijn.

11 Begunstigde van de vergoeding

De vergoedingen worden gestort aan de verzekeringnemer of in geval van overlijden, aan zijn rechthebbenden.

Indien de herstelling echter uitgevoerd wordt bij een door de maatschappij erkende hersteller, wordt de betaling
rechtstreecks aan de hersteller gedaan. Het bedrag van de eventuele terugvorderbare taksen zal echter door de
verzekeringnemer aan de hersteller betaald worden.

Dat geldt ook bij glasbreuk wanneer de herstelling of de vervanging wordt uitgevoerd door één van de
gespecialiseerde en erkende firma’s. In dat geval zal de verzekeringnemer aan deze firma het bedrag van de
eventueel terugvorderbare taksen betalen.

12 Subrogatie

De maatschappij kan het bedrag van de betaalde vergoedingen terugvorderen bij iedereen die aansprakelijk is
voor het schadegeval.

Nochtans zal geen enkele terugbetaling geéist worden van de verzekeringnemer, van de eigenaar, houder of
toegelaten bestuurder van het voertuig of van hun bloedverwanten in de rechte opgaande of nederdalende lijn,
hun echtgenoot en aanverwanten in de rechte lijn noch op de bij hen inwonende personen, hun gasten en hun
huispersoneel, behalve bij opzet of fout zoals bepaald in artikel 7.1.12 en 7.1.13 hiervoor of wanneer de schade
door een aansprakelijkheidsverzekering ten laste wordt genomen.

Deze afstand van verhaal geldt niet voor garagisten, herstellers, vervoerders of depanneurs aan wie het voertuig
in welke hoedanigheid ook werd toevertrouwd.

13 Opzeggingsmogelijkheid

Indien één van de partijen één van de waarborgen van deze titel opzegt, dan heeft de andere partij het recht
het hele contract op te zeggen.
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Contracten particulieren en ondernemingen

Bescherming van de persoonlijke levenssfeer en rechten van de geregistreerde personen

De persoonsgegevens die aan Allianz Belgium n.v. worden medegedeeld, zijn uitsluitend bestemd
voor de volgende doelstellingen: evaluatie van de verzekerde risico’s, beheer van de commerciéle
relatie, van het verzekeringscontract en van de erdoor gedekte schadegevallen, controle van de
portefeuille, voorkoming van misbruiken en fraudes. Enkel voor deze doeleinden kunnen zij, indien
noodzakelijk, worden overgemaakt aan een herverzekeraar, expert of een raadsman. Deze gegevens
zijn toegankelijk voor de diensten onderschrijving en schadebeheer alsook voor de Dienst Juridische
Zaken en Compliance bij een eventueel geschil of bij een controle, en voor de Dienst Audit in het
strikte kader van de haar toevertrouwde opdrachten.

Hierbij verleent de verzekerde zijn toestemming voor de verwerking van de gegevens betreffende
zijn gezondheid door de Medische Dienst en de hiervoor opgesomde bestemmelingen wanneer dit
noodzakelijk is voor het beheer van een polis of schadegeval.

De verzekerde aanvaardt dat de verzekeringnemer en de tussenpersoon kennis kunnen nemen van
de inhoud van het coniract en zijn eventuele uitsluitingsgronden.

Het niet mededelen van de vereiste gegevens kan naargelang de hypothese het volgende resultaat
hebben voor Allianz Belgium n.v.: de onmogelijkheid voor haar of de weigering om een commerciéle
relatie aan te gaan, een dergelijke relatie verder te zetten of een operatie uit te voeren die de
betrokken persoon heeft gevraagd.

Elke persoon die zijn identiteit bewijst, heeft het recht kennis te krijgen van de hem betreffende
gegevens die in het bestand zijn opgenomen door een gedagtekend en ondertekend verzoek in te
dienen bij de dienst:

Bescherming van de persoonlijke levenssfeer, Allianz Belgium n.v. , Lakensestraat 35, 1000 Brussel.
Bij dit verzoek moet er een kopie worden gevoegd van de identiteitskaart van de aanvrager en moet
de naam en het adres van de geneesheer worden vermeld aan wie onze adviserend geneesheer
eventuele medische gegevens mag mededelen.

Deze persoon is verder gerechtigd om alle onjuiste persoonsgegevens die op hem betrekking
hebben, kosteloos te laten verbeteren of te doen verwijderen alsook om zich te verzetten tegen
gebruik van die gegevens voor direct marketing door dit uitdrukkelijk te vermelden naast zijn
handtekening op het voorliggende document.

Waarschuwing

Elke oplichting of poging tot oplichting van de verzekeringsmaatschappij brengt niet alleen de
opzegging van de verzekeringsovereenkomst mee, maar wordt ook strafrechtelijk vervolgd op basis
van artikel 496 van het Strafwetboek. De betrokkene zal bovendien opgenomen worden in het bestand
van het Economish samenwerkingverband Datassur, de Meeiisplantsoen, 29 - 1000 Brussel, dat de
speciaal op te volgen verzekeringsrisico’s ter herinnering brengt aan de aangesioten
leden-verzekeraars.

Klachtenbehandeling

Het Belgisch recht is van toepassing op de verzekeringsovereenkomst. Elke klacht aangaande de
uitvoering van het contract kan worden gericht aan :

- de Ombudsman van de Verzekeringen, de Meelsplantsoen 35, 1000 Brussel, fax : 02/547.59.75,
info@ombudsman.as , of

02/214.61.71, Ombudsdienst@allianz.be

onverminderd de mogelijkheid voor de verzekeringnemer om een rechisvordering in te stellen.

- de Ombudsdienst van de maatschappij Allianz Belgium n.v., Lakensestraat 35, 1000 Brussel, fax :

P550

C4022XSN - 11/2007






