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B) Andere hulpverlening aan de verzekerden die zich in het buitenland bevinden

De Hulpverlener verleent tussenkomst bij het optreden van de volgende gebeurtenissen :

12 Gebeurtenissen voorgevallen in het buitenland

A. Vaerlies of diefstal van documenten

In dat geval moet aangifte gebeuren bij de bevoegde autoriteiten en indien het gestolen of verloren
documenten betreft zoals :

- identiteitsdocumenten ( identiteitskaart, paspoort of rijbewijs) dan moet men zich eerst wenden
tot de dichtstbijzijnde Belgische ambassade of consultaat,

- cheques bank- of kredietkaarten, dan stelt de Hulpverlener zich in verbinding met de financiéle
instellingen om de nodige beschermingsmaatregelen te laten nemen binnen de perken van de
verstrekte informatie,

- transportbewijzen, dan stelt de Hulpverlener transportbewijzen ter beschikking van de verzekerde
reiziger die nodig zijn voor het voortzetten van de reis nadat de tegenwaarde ervan werd gestort.

B. Geldgebrek voor een noodzakelijke en onvoorziene uitgave

Als een verzekerde de kosten niet kan dragen voor een onvoorziene en noodzakelijke uitgave, ten
gevolge van een verzekerde gebeurtenis waarvoor een beroep werd gedaan op de Hulpverlener, kan
deze het nodige geld ter beschikking van de verzekerde stellen tot een maximaal bedrag van

2.500 EUR, op voorwaarde dat een tegenwaarde of borg voordien aan de Hulpverlener werd
overgemaakt.

C. Strafrechtelijke vervolging

Wanneer na een verkeersongeval de verzekerde door de lokale autoriteiten wordt verplicht tot het
storten van een borgsom, schiet de Hulpverlener het bedrag voor ten belope van 12.500 EUR

Dit voorschot moet in EUR en binnen een termijn van drie maanden op eenvoudige aanvraag tot
terugbetaling, terugbetaald worden voor hetzelfde bedrag dat feitelijk door de Hulpverlener werd
voorgeschoten.

Indien de lokale autoriteiten voor het verstrijken van die termijn de borgsom aan de verzekerde
terugbetalen, moet deze som onmiddellijk aan de Hulpverlener gerestitueerd worden.

De Hulpverlener schiet eveneens het honorarium van de gerechtelijke vertegenwoordiger in het
buitenland voor, ten belope van 1.250 EUR, indien de verzekerde er een beroep heeft op moeten
doen.

In geen geval kan de Hulpverlener aansprakelijk worden gesteld indien hij, omdat de verzekerde geen
advocaat heeft aangeduid, ambtshalve een verdediger zou aanstellen.

De Hulpverlener komt niet tussen voor de gerechtelijke gevolgen in Belgi€ van een rechtsgeding dat
in het buitenland werd ingesteld.
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13 Gebeurtenissen voorgevallen in Belgié

A.

Overlijden van een familielid

Bij het overlijden van de echtgeno(o)t(e), vader, moeder, kind, broer, zus, grootouder of kleinkind
van een verzekerde en om hem in staat te stellen de begrafenis bij te wonen, organiseert de
Hulpverlener de terugkeer naar Belgi€, evenals :

- ofwel de terugkeer van de andere verzekerden die in de vereiste verwantschapsbetrekking met de
overledene staan, alsook van hun verzekerde echtgeno(o)t(e) en verzekerde kinderen die hen
vergezellen ;

- ofwel diens terugreis naar het buitenland waarbij de terugkeer naar het buitenland uiterlijk 8 dagen
na de begrafenis moet gebeuren en voor de datum die oorspronkelijk werd vastgesteld voor de
terugkeer vanuit het buitenland.

Ernstige toestand van een familielid

Indien de echtgeno(o)t(e), vader, moeder of een kind van de verzekerde het slachtoffer is van een
ongeval of een ziekte die van die aard is dat deze verwant in onmiddellijk en ernstig gevaar verkeert,
verschaft en betaalt de Hulpverlener een transportbewijs om de verzekerde toe te laten zich naar het
ziekbed van de gehospitaliseerde of bedlegerige verwant te begeven.

Hospitalisatie van meer dan 7 dagen van een kind van minder dan 18 jaar

Indien een kind van de verzekerde dat minder dan 18 jaar oud is, in het ziekenhuis wordt opgenomen
voor een voorziene duur van meer dan 7 dagen, stelt de Hulpverlener een transportbewijs ter
beschikking van de verzekerde - en/of zijn verzekerde vergezellende echtgeno(o)t(e) - om hem of hen
toe te laten naar Belgié terug te keren naar het ziekbed van het kind.

In het geval dat de toestand van het kind de onmiddellijke terugkeer van de ouders niet noodzakelijk
maakt, houdt de raadgevende arts van de Hulpverlener contact met de behandelende artsen in Belgié
en houdt hij de ouders op de hoogte van de gezondheidstoestand van hun kind.

Zwaar schadegeval aan de verblijfplaats van de verzekerde

Indien ten gevolge van een brand, ontploffing, implosie, water- of stormschade, ijzel, sneeuwdruk,
diefstal, poging tot diefstal, daad van vandalisme overkomen aan de gebruikelijke verblijfplaats van
de verzekerde die in het buitenland verblijft, diens aanwezigheid ter plaatse noodzakelijk blijkt,
organiseert de Hulpverlener zijn terugkeer zodat hij zich naar zijn gebruikelijke verblijfplaats kan
begeven.

Achterlaten van het voertuig in het buitenland

Indien een verzekerd voertuig achtergelaten moet worden in het buitenland ten gevolge van een
dringende gerechtvaardigde voortijdige terugkeer, verzekerd in de punten A tot D van dit artikel, en
niemand ter plaatse het kan terugbrengen, stelt de Hulpverlener een transportbewijs ter beschikking
van de bevoegde bestuurder of een andere door de verzekerde aangeduide persoon om het voertuig
te gaan afhalen.

Wanneer de voortijdige terugkeer te wijten is aan het overlijden van een familielid (punt A van dit

artikel) stuurt de Hulpverlener een vervangingschauffeur onder dezelfde reeds eerder omschreven
voorwaarden in artikel 11 indien de verzekerde dit verkiest.
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C) Andere hulpverlening aan de verzekerden die zich in Belgié bevinden

14 Bijstand aan personen
A. Overbrengen van berichten

De Hulpverlener brengt gratis dringende boodschappen over die verband houden met de verzekerde
gebeurtenissen en gewaarborgde prestaties aan de bestemmelingen in het buitenland.

De Hulpverlener kan in géén geval verantwoordelijk worden gesteld voor de inhoud van deze
boodschappen die in overeenstemming moeten zijn met de Belgische en internationale wetgeving,

B. Inlichtingen m.b.t. reizen naar het buitenland

De Hulpverlener zal, bij oproep op de werkdagen van maandag tot en met vrijdag tussen 9 en 17 uur,
inlichtingen verstrekken m.b.t. :

- verplichte of wenselijke inentingen,

- plaatselijke sanitaire infrastructuren,

- adressen en verdere gegevens van de buitenlandse consulaire en toeristische vertegenwoordigingen
in Belgié en van de Belgische consultaten in het buitenland.

C. Organisatie van de ziekenhuisopname in Belgi¢ van een verzekerd kind

Als de verzekerde ouders op verplaatsing zijn in Belgi€ of in het buitenland, op aanvraag van de
ouders en met de instemming van de behandelende arts, kan de Hulpverlener de ziekenhuisopname
in Belgié van een verzekerd kind organiseren, d.w.z. het reserveren van een ziekenhuisbed en het
transport naar dit ziekenhuis, zonder de kosten van het transport noch de ziekenhuisopname ten laste
te nemen.

D. Kinderoppas

Als één van de verzekerde ouders op zijn/haar verblijfplaats ziek wordt of gekwetst raakt door een
ongeval en indien de behandelende arts een ziekenhuisverblijf van minstens 48 uur voorziet, betaalt
de Hulpverlener de kosten voor een kinderoppas wanneer één van de kinderen minder dan 18 jaar
oud is. De Hulpverlener komt tussen tot 125 EUR alles inbegrepen per gebeurtenis. De
onkostennota’s voor deze uitgave en een ziekenhuisattest zullen worden gevraagd.

15 Bijstand aan de woning die de gewoonlijke verblijfplaats is
A. Pechverhelping door een slotenmaker

Als een permanent verzekerde zijn woning, ten gevolge van diefstal of verlies van de sleutels of
vergeten van de sleutels aan de binnenkant of omwille van een beschadiging aan het slot, niet meer
binnen kan, vergoedt de Hulpverlener ten belope van een maximaal bedrag van 125 EUR alles
inbegrepen de kosten voor de verplaatsing en tussenkomst van een slotenmaker.

B. Bijstand aan de beschadigde woning

Indien de woning onbewoonbaar is geworden ten gevolge van een brand, ontploffing, implosie,
storm, hagel, sneeuwdruk, waterschade, diefstal, poging tot diefstal of een daad van vandalisme
organiseert de Hulpverlener:

- gedurende één nacht per permanent verzekerde die op de verblijfplaats woont waar de schade zich
heeft voorgedaan, het onderbrengen in alsook de vervoerkosten naar het hotel.
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- de beschikbaarstelling van een bestelwagen (van minder dan 3,5 ton) gedurende 48 uur ten belope
van een maximaal bedrag van 310 EUR alles inbegrepen, om de bewoners in staat te stellen hun
meubels tijdelijk te verhuizen of veilig te stellen.

- indien nodig, de bewaking van het beschadigde gebouw gedurende maximaal 48 uur teneinde de
bezittingen te beschermen die in de beschadigde woning zijn achtergebleven.

16 Verzekerde gebeurtenissen voorgevallen in Belgié

A.

In geval van immobilisatie van het voertuig

De Hulpverlener stuurt een pechverhelper ter plaatse die, indien het voertuig ter plaatse niet meer
op gang kan gebracht worden, het voertuig sleept en de inzittenden vervoert naar de dichtstbijgelegen
garage.

Indien het voertuig niet rijklaar gemaakt kan worden op de dag zelf van de immobilisatie, organiseert
de Hulpverlener het transport van het voertuig naar de garage, aangeduid door de verzekerde, gelegen
bij zijn gebruikelijke verblijfplaats in Belgi€, evenals de terugkeer van de verzekerde inzittenden naar
diezelfde garage of naar hun verblijfplaats in Belgié of - in dringende gevallen en niet in geval van
pech - naar hun oorspronkelijke bestemming in Belgi€.

In geval van diefstal van het voertuig

In geval van diefstal van het verzekerde voertuig, organiseert de Hulpverlener de terugkeer van de
verzekerde inzittenden naar hun verblijfplaats in Belgié of naar hun oorspronkelijk voorziene
bestemming in Belgié.

Vervangingswagen

Nadat het voertuig effectief door de Hulpverlener werd gesleept en op voorwaarde dat de
immobiliteitsduur van het voertuig meer dan 24 uur bedraagt, zal de Hulpverlener, en dit uitsluitend
op aanvraag, aan de toegelaten bestuurder - eveneens de permanent verzekerde zoals vermeld in
artikel 2A - een vervangingsvoertuig van het type personenwagen van dezelfde categorie als het
verzekerde voertuig, doch maximum van categorie B, ter beschikking stellen.

De duur van deze ter beschikkingstelling is beperkt tot de werkelijke tijd effectief gebruikt voor de
demontage, herstelling en het terug monteren van het verzekerde voertuig, en indien noodzakelijk
verhoogd met, één dag voor het bekomen van wisselstukken, één dag voor de wachttijd voor een

expertise alsmede de nachten, week-end en wettelijke feestdagen die vallen voor het voertuig rijklaar
gemaakt is.

In geval van totaal verlies of diefstal van het voertuig, wordt de vervangingswagen eveneens ter
beschikking gesteld tot het verzekerde voertuig wordt vervangen of rijklaar gemaakt is.

In alle voorgaande gevallen behalve in geval van diefstal is de maximale duur van de ter
beschikkingstelling vastgelegd op 7 kalenderdagen vanaf de dag van de gebeurtenis, ongeacht het
aantal contracten in voege.

In geval van diefstal van het voertuig is de maximale duur van de ter beschikkingstelling vastgelegd

op 30 kalenderdagen vanaf de dag van de gebeurtenis, ongeacht het aantal contracten in voege. De
voorwaarden van deze ter beschikkingstelling zijn vermeld onder artikel 7, D.
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17 Verzekerde gebeurtenissen voorgevallen in het buitenland
A. In geval van immobilisatie van het voertuig

De Hulpverlener stuurt een pechverhelper ter plaatse die, indien het voertuig ter plaatse niet op gang
kan gebracht worden, het voertuig sleept en de inzittenden naar de dichtstbijgelegen garage vervoert.

B. Immobilisatiec van meer dan 5 dagen

Wanneer na overleg met de reeds geziene garagehouder of een andere aangeduid door de
Hulpverlener, blijkt dat het niet binnen de 5 dagen rijklaar kan gemaakt worden, organiseert de
Hulpverlener - behalve indien beslist wordt om het voertuig ter plaatse te laten herstellen - de
repatriéring van het voertuig naar de door de verzekerde aangeduide garage in Belgié.

Wat de verzekerde inzittenden betreft, zij kunnen kiezen tussen de volgende hulpverleningen :

1. indien beslist wordt om van de repatri€ringswaarborg van het voertuig af te zien om het ter plaatse
te laten herstellen en :

- het einde van de herstellingen af te wachten om achteraf met het herstelde voertuig naar huis
terug te keren, komt de Hulpverlener tussen, voor maximum 500 EUR alles inbegrepen,

* ofwel voor het ter beschikking stellen van een vervangingsvoertuig voor lokaal gebruik tot
het einde van de herstelling gedurende maximaal 5 dagen,

* ofwel voor de overnachtingskosten van de verzekerde inzittenden,

* ofwel brengt hij hen onder of vervoert hij hen naar hun oorspronkelijke dichtstbijgelegen
bestemming en brengt hen achteraf terug naar het herstelde voertuig,

- het einde van de herstellingen niet af te wachten : de Hulpverlener organiseert de repatriéring
van de verzekerde inzittenden naar hun gebruikelijke verblijfplaats in Belgié.
Met dit doel besluit hij om hen ofwel een transportbewijs ofwel een huurwagen gedurende
maximum 48 uur ter beschikking te stellen voor de terugkeer.

Om nadien het herstelde voertuig terug naar Belgi€ te brengen, stelt de Hulpverlener een
transportbewijs ter beschikking van de verzekerde of stuurt hij een vervangingschauffeur volgens
de reeds besproken voorwaarden van artikel 11.

2. indien beslist wordt om het voertuig te repatri€ren of achter te laten, organiseert de Hulpverlener
de repatriéring van de verzekerde inzittenden zoals hiervoor omschreven in 1), tweede streepje,
le alina.

C. Immobilisatie van minder dan 5 dagen

Indien de te verwachten duur van de immobilisatie niet langer is dan 5 dagen, organiseert de
Hulpverlener in afwachting van het einde van deze herstelling, voor de verzekerde inzittenden:

- ofwel hun vervoer naar de dichtstbijgelegen overnachtingsplaats, de overnachting zelf en de
terugkeer naar de garage die het voertuig herstelt ten belope van maximum 125 EUR per persoon
alles inbegrepen,

- ofwel hun vervoer naar de oorspronkelijke dichtstbijgelegen bestemming en de terugkeer naar de
garage die het voertuig herstelt ten belope van maximum 250 EUR alles inbegrepen.

Eens dat zij toegekend werd, blijft de tenlasteneming verworven, ook al blijkt later dat het voertuig
niet ter plaatse kan worden hersteld.
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D. Opsturen van wisselstukken

De Hulpverlener organiseert het opzoeken, controleren, verpakken en opsturen van wisselstukken

" die noodzakelijk zijn om een geimmobiliseerd voertuig weer rijklaar te maken, indien deze
wisselstukken niet ter plaatse beschikbaar zijn en voor zover zij in Belgié¢ wel verkrijgbaar zijn bij de
officiele erkende verdelers van het automerk.

De Hulpverlener schiet de kostprijs van deze wisselstukken voor, doch enkel na het storten of
waarborgen van de tegenwaarde ervan in Belgié indien deze som hoger is dan 500 EUR.

Op eenvoudig verzoek en uiterlijk bij zijn terugkeer verbindt de verzekerde zich ertoe, de prijs van
de verzonden wisselstukken terug te betalen, op basis van de bij de aankoop in Belgié geldende prijs.

Indien, om de levering vlotter te laten verlopen, de wisselstukken slechts tot het douanekantoor dat
het dichtst bij de verblijfplaats van de verzekerde is gelegen worden verzonden, betaalt de
Hulpverlener de transportkosten van de verzekerde om de wisselstukken te gaan ophalen.

E. Stalling
Indien de bewaring van een voertuig, in afwachting van de repatriéring, stallingskosten veroorzaakt,
worden deze door de Hulpverlener ten laste genomen vanaf de dag dat hij over de nodige elementen
beschikt om de repatri€ring te organiseren tot de daadwerkelijke datum van athaling van het voertuig.
F. Administratieve kosten voor het achterlaten van het voertuig

Indien het nodig zou blijken, betaalt de Hulpverlener :

- ofwel de administratieve kosten voor het achterlaten van het voertuig alsook - ten belope van een
maximaal bedrag van 125 EUR alles inbegrepen - de stallingskosten voor het achterlaten,

- ofwel de kosten (behalve douanerechten) om het voertuig het land te doen verlaten indien het
wrak daar niet mag blijven.

G. In geval van diefstal van het voertuig

Indien het gestolen voertuig niet binnen de 48 vur teruggevonden wordt, organiseert de Hulpverlener
de repatri€ring van de verzekerde inzittenden zoals hierboven beschreven in B, 1. tweede
gedachtenstreep - eerste alinea. In afwachting van deze termijn van 48 uur worden de eventueel
bijkomende overnachtingskosten ten laste genomen tot 250 EUR alles inbegrepen.

18 Voertuig teruggevonden na diefstal

Wanneer het voertuig binnen de 6 maanden na de daadwerkelijke diefstal van het voertuig wordt
teruggevonden en voor zover aan het eigendomsrecht niet werd verzaakt ten bate van een derde, is het
voertuig het voorwerp van dezelfde hulpverlening als die voorzien voor een geimobiliseerd voertuig, met
uitzondering van de terbeschikkingstelling van een vervangingswagen ; indien het voertuig rijklaar is,
wordt er een transportbewijs aan de begunstigde verstrekt om het op te halen.

19 Aanhangwagen of caravan

Voor de verzekerde aanhangwagen of caravan die door het verzekerd voertuig wordt getrokken en onder
voorbehoud van de voorwaarden beschreven in artikel 3, B en in de 2de alinea hierna, voorziet de
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Hulpverlener dezelfde prestaties als voor het trekkend voertuig, met uitzondering van de
terbeschikkingstelling van een vervangingswagen.

Wanneer de rijklare caravan of aanhangwagen (teruggevonden na diefstal of na een dusdanige herstelling
die ze recht geeft op terugkeer of repatriéring) uit het buitenland naar Belgi€ moet worden teruggebracht
- het trekkend voertuig bevindt zich niet meer ter plaatse - vergoedt de Hulpverlener de heen- en
terugkosten voor brandstof en tolgelden om de caravan of aanhangwagen op te halen.

20 Bagage en huisdieren

21

Wanneer bij een terugkeer of een repatriéring uitgevoerd door de Hulpverlener, de verzekerden al hun
bagage niet hebben kunnen meenemen en indien ze het voertuig na herstelling niet zelf gaan terughalen,
brengt de Hulpverlener de nog resterende bagage terug.

De omschrijving van de bagage en huisdieren, alsook de beperkingen in de tussenkomst zijn reeds
beschreven in de artikelen 10 en 11C.

Bijkomende dienst

De gevallen van immobilisatie waarvoor beroep kan gedaan worden op de bijstandswaarborg, zijn
uitsluitend deze die veroorzaakt zijn door de feiten omschreven in artikel 1.

Desalniettemin kan de verzekerde - enkel de permanent verzekerde omschreven in artikel 2A - ook beroep
doen op de Hulpverlener, die hem bijstand kan verlenen, als hij zich in de onmogelijkheid bevindt zijn
geimmobiliseerd voertuig in werking te stellen ten gevolge van een lekke band, vergissing van brandstof,
onvoorziene beschadiging van het slot, diefstal of verlies van sleutels of sleutels vergeten binnen het
voertuig,

Deze bijstand is beperkt tot het sturen van een pechverhelper die indien hij het voertuig ter plaatse niet

in werking kan brengen, het voertuig zal takelen en de inzittenden zal vervoeren naar de dichtstbijgelegen
garage.
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P> DEEL III

22 Beperkingen van de tussenkomst

De Hulpverlener komt slechts tussen binnen de perken van de door de plaatselijke autoriteiten gegeven
akkoorden. Hij kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor de gebreken of onverwachte moeilijkheden
bij de uitoefening van zijn verplichtingen, die het gevolg zouden zijn van overmacht, zoals burgeroorlog
of buitenlandse oorlog, al dan niet verklaarde, algemene mobilisatie, vordering van manschappen en
materieel, revolutie, represailles, volksopstand of -beweging, staking, lock-out, sociaal conflict,
beslaglegging of dwang door het openbaar gezag, beperking van de bewegingsvrijheid, officiéle
verbodsbepalingen, kaping, ontploffing van toestellen, georganiseerde sabotage of terrorisme, gevolgen van
nucleaire straling of radioactiviteit, belemmeringen ten gevolge van aardbevingen en
weersomstandigheden.

23 Uitsluitingen

A. De bijstandswaarborgen zijn nict meer verworven in volgende gevallen of door toestanden die er het
gevolg van zouden zijn :

1.

IS U

7.

opzettelijke daad,

zelfmoordpoging,

onmiskenbaar roekeloze daad,

dronkenschap, het gebruik van verdovende middelen, drugs of alcohol,

vitvoeren van kennelijk gevaarlijke activiteiten,

deelname, als deelnemer of als assistent van de declnemer, aan gemotoriseerde wedstrijden
(wedrennen, competities, raids, regulariteits-, snelheids- of behendigheidsrally’s) of aan

voorbereidende activiteiten voor dergelijke wedstrijden,

elk sport die beroepshalve (al dan niet bezoldigd) wordt beoefend.

B. De bijstandswaarborgen voor personen zijn ook uitgesloten in volgende gevallen

1.

mentaal of psychologische (ver)storingen of ziektes, behalve indien zij plots en op onvoorziene
wijze optreden,

herstelperiode en aandoeningen waarvan de behandeling voor de verplaatsing nog niet beéindigd
was, behalve indien ze geconsolideerd waren voor de verplaatsing,

hervallen in ziektes die voor de verplaatsing bestonden en een risico op plotse verslechtering
inhouden,

bewuste zwangerschapsonderbreking,

zwangerschap, met uitzondering van een duidelijke en niet te voorziene verwikkeling.
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C. Medische kosten worden niet ten laste genomen voor alle voorafgaande gevallen alsook voor de

volgende kosten :

1. optische kosten van welke aard ook,
2. voor medische apparatuur en protheses,

3. voor een check-up of voor periodieke controle- of observaticonderzoeken,
4. voor kuren, herstelkuren en kosten voor kinesitherapie,

5

behandelingskosten die niet door het R.I.Z.I.V. zijn erkend,

VOor vaccins en inentingen,

7. veroorzaakt door een zwangerschap na de zesde maand,

8. waarvoor de verzekerde zich opzettelijk naar het buitenland heeft begeven om aldaar
gezondheidszorgen te ontvangen,

voor schoonheids-, dieet-, homeopatie- en acupunctuurbehandelingen, alsook de diagnose- en

9. aangegaan na het tijdstip dat de Hulpverlener heeft vastgesteld voor de rapatriéring van de
verzekerde indien deze of zijn verwanten de rapatriéring weigeren te laten uitvoeren op dat

tijdstip,

10. aangegaan in Belgi€ of die voortvloeien uit verzorging in Belgi€ verleend of voorgeschreven, of

zij al dan niet het gevolg zijn van een gebeurtenis die in het buitenland plaats vond.

D. De bijstandswaarborgen voor voertuigen en hun inzittenden zijn, naast de gevallen gezien in A.

hiervoor, ook uitgesloten voor :

1. het voertuig waarvan de immobilisatie het gevolg is van gebrek aan uitrusting, onderhoud,

controle of een technische stoornis die op het moment van het vertrek bekend was,

2. zich herhalende gevallen van pech die het gevolg zijn van niet- herstelling van het voertuig na

een eerste tussenkomst van de Hulpverlener,

3. de kosten voor wisselstukken en alle herstellingskosten evenals de kosten van bestek, demonteren

en opnieuw monteren,

4. controle- en onderhoudskosten,

5. de kosten voor brandstof, smeermiddelen en tolgelden behalve indien zij witdrukkelijk voorzien

zijn,

6. douanerechten.
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Contracten particulieren en ondernemingen

Bescherming van de persoonlijke levenssfeer en rechten van de geregistreerde personen

De persoonsgegevens die aan Allianz Belgium n.v. worden medegedeeld, zijn uitsluitend bestemd
voor de volgende doelstellingen: evaluatie van de verzekerde risico’s, beheer van de commerciéle
relatie, van het verzekeringscontract en van de erdoor gedekie schadegevallen, controle van de
portefeuille, voorkoming van misbruiken en fraudes. Enkel voor deze doeleinden kunnen zij, indien
noodzakelijk, worden overgemaakt aan een herverzekeraar, expert of een raadsman. Deze gegevens
zijn toegankelijk voor de diensten onderschrijving en schadebeheer alsook voor de Dienst Juridische
Zaken en Compliance bij een eventueel geschil of bij een controle, en voor de Dienst Audit in het
strikte kader van de haar toevertrouwde opdrachten.

Hierbij verleent de verzekerde zijn toestemming voor de verwerking van de gegevens betreffende
zijn gezondheid door de Medische Dienst en de hiervoor opgesomde bestemmelingen wanneer dit
noodzakelijk is voor het beheer van een polis of schadegeval.

De verzekerde aanvaardt dat de verzekeringnemer en de tussenpersoon kennis kunnen nemen van
de inhoud van het contract en zijn eventuele uitsluitingsgronden.

Het niet mededelen van de vereiste gegevens kan naargelang de hypothese het volgende resultaat
hebben voor Allianz Belgium n.v.: de onmogelijkheid voor haar of de weigering om een commerciéle
relatie aan te gaan, een dergelijke relatie verder te zetten of een operatie uit te voeren die de
betrokken persoon heeft gevraagd.

Elke persoon die zijn identiteit bewijst, heeft het recht kennis te krijgen van de hem betreffende
gegevens die in het bestand zijn opgenomen door een gedagtekend en ondertekend verzoek in te
dienen bij de dienst:

Bescherming van de persoonlijke levenssfeer, Allianz Belgium n.v. , Lakensestraat 35, 1000 Brussel.
Bij dit verzoek moet er een kopie worden gevoegd van de identiteitskaart van de aanvrager en moet
de naam en het adres van de geneesheer worden vermeld aan wie onze adviserend geneesheer
eventuele medische gegevens mag mededelen.

Deze persoon is verder gerechtigd om alle onjuiste persoonsgegevens die op hem betrekking
hebben, kosteloos te laten verbeteren of te doen verwijderen alsook om zich te verzetten tegen
gebruik van die gegevens voor direct marketing door dit uitdrukkelijk te vermelden naast zijn
handtekening op het voorliggende document.

Waarschuwing

Elke oplichting of poging tot oplichting van de verzekeringsmaatschappij brengt niet alleen de
opzegging van de verzekeringsovereenkomst mee, maar wordt ook strafrechtelijk vervolgd op basis
van artikel 496 van het Strafwetboek. De betrokkene zal bovendien opgenomen worden in het bestand
van het Economish samenwerkingverband Datassur, de Meeilisplantsoen, 29 - 1000 Brussel, dat de
speciaal op te volgen verzekeringsrisico’s ter herinnering brengt aan de aangesloten
leden-verzekeraars.

Klachtenbehandeling

Het Belgisch recht is van toepassing op de verzekeringsovereenkomst. Elke klacht aangaande de
uitvoering van het contract kan worden gericht aan :

- de Ombudsman van de Verzekeringen, de Meeisplantsoen 35, 1000 Brussel, fax : 02/547.59.75,
info@ombudsman.as , of

- de Ombudsdienst van de maatschappij Allianz Belgium n.v., Lakensestraat 35, 1000 Brussel, fax :
02/214.61.71, Ombudsdienst@allianz.be

onverminderd de mogelijkheid voor de verzekeringnemer om een rechtsvordering in te stellen.
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