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ARBEIDSCONFLICTEN

Iedere collectieve betwisting, onder welke vorm die zich ook voordoet, in het kader van de
arbeidsverhoudingen, met inbegrip van:

a) staking: beraamde stillegging van het werk door een groep werknemers, bedienden, ambtenaren of
zelfstandigen;

b) lock-out: voorlopige sluiting beslist door een onderneming om het personeel tot een vergelijk te
dwingen in een arbeidsconflict.

(DE) ALGEMENE VOORWAARDEN

Beschrijven de werking van uw contract en onze wederzijdse verbintenissen. Zij geven de inhoud van de
waarborgen en de uitsluitingen nauwkeurig weer.

BEDRIJFSKOSTEN

Zij omvatten :

a) de handelsgoederen, grond- en hulpstoffen (60),

b) de diensten en diverse goederen (61),

¢) de lonen, sociale lasten en pensioenen (62)

d) de afschrijvingen, waardeverminderingen en voorzieningen voor risico’s en kosten (63),
) de andere bedrijfskosten (64).

De cijfers verwijzen naar het Genormaliseerd Minimum Rekeningenstelsel.

BEDRIJFSOPBRENGSTEN

Ze omvatten :

a) de omzet* (70),

b) de wijzigingen in de voorraden en in de bestellingen in uitvoering (71),
¢) de geactiveerde interne produktie (72),

d) de andere bedrijfsopbrengsten (74).

Deze cijfers verwijzen naar het Genormaliseerd Minimum Rekeningenstelsel

BEDRIJFSRESULTAAT

Verschil tussen de bedrijfsopbrengsten* en de bedrijfskosten*.

BEDRIJFSSCHADE

Is een wijziging van het bedrijfsresultaat* te wijten aan:

- een daling van de omzet*;
- een stijging van de kosten die worden gemaakt om de activiteit* voort te zetten;
- beide fenomenen samen.

(DE) BIJZONDERE VOORWAARDEN

Beschrijven de bijzondere gegevens die betrekking hebben op uw contract. Ze vermelden onder andere
het verzekerde risico, de waarborgen die u heeft afgesloten, de verzekerde bedragen en de te betalen
premie. De bijzondere voorwaarden* vervolledigen de algemene voorwaarden* en vervangen deze voor
zover ze er strijdig mee zouden zijn.

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel 1X “Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)
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BURGERLIK WETBOEK (ARTIKELEN VAN)

e Artikelen 1382 tot en met 1386 bis (burgerrechtelijke aansprakelijkheid)

Die artikelen bepalen de aansprakelijkheid van een persoon tegenover een andere, met uitzondering van
de tussen hen gesloten overeenkomsten.

- de artikelen 1382 en 1383 bepalen dat wie, door zijn fout, onvoorzichtigheid of nalatigheid schade aan
een ander veroorzaakt, deze schade moet vergoeden;

- artikel 1384 bepaalt onder meer dat de bewaarder van een zaak die een gebrek vertoont, vermoed wordt
aansprakelijk te zijn voor alle schade die deze zaak aan een derde toebrengt en in oorzakelijk verband
is met dit gebrek;

- artikel 1386 bepaalt dat de eigenaar van een gebouw* de schade veroorzaakt aan een derde* door de
instorting ervan moet vergoeden;

- artikel 1386bis maakt het de rechter mogelijk een geestesgestoorde te veroordelen tot het herstel van
de schade die hij aan een derde* heeft toegebracht.

e Artikel 1721, tweede lid (verhaal van huurders en gebruikers)

Dit artikel bepaalt de aansprakelijkheid van de verhuurder tegenover de huurder, en bij analogie, tegenover
de gebruiker voor de schade veroorzaakt door gebreken of fouten van het verhuurde goed.

DAAD VAN KWAADWILLIGHEID

Is een daad die heimelijk gepleegd wordt met het oogmerk iemand te schaden.
DAAD VAN VANDALISME

Is de zinloze en irrationele daad waarmee een persoon een goed met opzet beschadigt of vernietigt.
DAGWAARDE

De beurs-, markt- of vervangwaarde van een goed.

DERDE

Iedere andere persoon dan de verzekerde*.

DOMOTICA-INSTALLATIE

Het geheel van elektronische technologieén die de automatisatie van de voorzieningen in een gebouw
mogelijk maken.

DRAAGBAAR INFORMATICAMATERIEEL

Onder draagbaar informaticamaterieel verstaan wij elektronische apparatuur voor automatische
gegevensverwerking (laptops, notebooks, geheugenuitbreidingen, ...) die technisch ontworpen is om
handig te worden vervoerd en gemakkelijk op diverse locaties te worden gebruikt.

* Woorden en ujtdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel IX “Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)
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EERSTE RISICO

Verzekering ten belope van een maximum van de verzekerde bedragen zoals voorzien in de bijzondere
voorwaarden* zonder toepassing van de evenredigheidsregel *.

ELEKTRONISCH BUREAUMATERIEEL

Elke elektronische apparatuur voor strikt professioneel EN administratief gebruik in de handelsruimte,
zoals fax, fotokopieertoestel, telefooncentrale, Bancontact/Mister Cash en Protonsysteem, klein
offsettoestel, dicteerapparaat, schrijfrnachine, reke nmachine, alarm-, detectie- en toezichtsysteem,
prikklok, frankeermachine.

EVENREDIGHEIDSREGEL VAN DE VERZEKERDE BEDRAGEN

Vermindering van de vergoeding die verschuldigd is bij een schadegeval*, ten gevolge van de
ontoereikendheid van de verzekerde bedragen. Die vermindering hangt af van de verhouding tussen het
verzekerde bedrag en het bedrag dat verzekerd zou moeten zijn.

GEBOUW
1. OMSCHRIJVING

Het geheel van constructies, met uvitsluiting van de grond, die gelegen zijn op het adres dat vermeld is
in de bijzondere voorwaarden* en die voldoen aan de omschreven vereisten.

Het gebouw omvat eveneens :

- het hoofdgebouw en de eventuele alleenstaande bijgebouwen. Onder alleenstaande bijgebouwen
verstaan wij de constructies zonder interne verbinding met het hoofdgebouw, ongeacht of zij al dan
niet aanpalend zijn;

- de binnenplaatsen, terrassen en aangelegde toegangswegen;

- de omheiningen, zelfs als ze uit beplantingen bestaan;

- de goederen die toebehoren aan de eigenaar en die blijvend aan het erf verbonden zijn, zoals
badkamer, ingerichte keuken, verwarmingsinstallaties, domoticainstallatie* en elektrische installatie;

- de buitenzwembaden die volledig of gedeeltelijk zijn ingegraven en waarvan de buitenwand bestaat
uit harde materialen. U mag ze echter niet gebruiken voor beroepsdoeleinden;

- de door u gebruikte garages, zelfs indien ze zich bevinden op een ander adres dan dat van het
hoofdgebouw. U mag ze echter niet gebruiken voor beroepsdoeleinden.

2. VEREISTEN

Ook als enkel de inhoud* verzekerd wordt, moeten het hoofdgebouw en de bewoonde of voor
beroepsdoeleinden gebruikte alleenstaande bijgebouwen, voldoen aan de volgende normen :

- dienen voor de uitoefening van de in de bijzondere voorwaarden* vermelde beroepsactiviteit en
eventueel als woning en als privé-garage, ook indien deze garage op een ander adres gelegen is dan
het hoofdgebouw;

- niet gebouwd zijn in lichte geprefabriceerde* elementen;

- geen dragende elementen bevatten in brandbare materialen, met uitzondering van de vloeren en het
dakgebinte;

- de buitenmuren mogen voor niet meer dan 30% uit brandbare materialen bestaan. De
dakbedekking mag niet uit riet of stro bestaan tenzij de bouwlaag waarop de bedekking van riet of
stro aangebracht is, volledig is gebetonneerd, en de eventuele toegang tot die bouwlaag wordt
afgesloten door een volledig van metaal vervaardigd luik;

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel 1X “Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)
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- om verzekerd te zijn tegen “Storm, hagel, sneeuw- en ijsdruk”, moeten zij voldoen aan de specifieke
bouw- en dakbedekkingsnormen die uiteengezet worden in de beschrijving van dat gevaar;

- de centrale verwarmingssystemen vertonen geen onbedekte vlammen. De schade door verplaatsbare
verwarmingssystemen of warmtekanonnen is uitgesloten indien het schadegeval* in oorzakelijk
verband staat met het gebruik van deze systemen;

- de elektrische installaties stemmen overeen met de reglementeringen die van toepassing zijn op de
activiteiten van de onderneming (ARAB en AREI).

Opmerking : alleenstaande bijgebouwen zonder bewoning en zonder aanwending voor
beroepsdoeleinden mogen opgetrokken zijn in om het even welk bouwmateriaal.

GRAFFITI
Met spuitbus of viltstift op muren, monumenten e.d. aangebrachte opschriften en tekeningen.
HUISDIEREN

Tamme dieren die voor het nut of de gezelligheid door de mens in of bij zijn woning worden gehouden
en verzorgd.

HUURDER
Het begrip huurder omvat zowel de huurder als de kosteloze gebruiker.

HYDRAULISCHE INSTALLATIE

Het geheel van aan- en afvoerleidingen van huishoudelijk-, sanitair-, verwarmings-en regenwater, met
inbegrip van de apparaten die hierop zijn aangesloten.

IMMATERIELE GEVOLGSCHADE

Ieder geldelijk nadeel dat voortvioeit uit de derving van voordelen verbonden met de uitoefening van een
recht, het genot van een goed en inzonderheid: verlies van afzet, cli€nteel, handelsfaam, winst,
gebruiksderving van een roerend of onroerend goed, stilstand van produktie en ander dergelijk nadeel.
Deze immateriéle schade is een gevolgschade wanneer ze voortvloeit uit lichamelijke en stoffelijke schade*
die gedekt zijn in dit contract.

INBOEDEL

Alle roerende voorwerpen voor privé-gebruik, inclusief de door de huurder aangebrachte vaste
inrichtingen (zoals bijvoorbeeld een ingerichte keuken).

INDEXCIJFER DER CONSUMPTIEPRIJZEN

Het indexcijfer dat maandelijks wordt opgemaakt door het Ministerie van Economische Zaken.

INFORMATICAMATERIEEL

Elektronische apparatuur voor automatische gegevensverwerking (desktops, laptops, notebooks,
geheugenuitbreiding, netwerkuitrusting, informatiedragers, printer, modem, cd-romlezer, scanner, ...)

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel IX “Begripsomschrijvingen” {Blz. 43 tot 51)
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INHOUD

Alle u toebehorende of toevertrouwde goederen die zich binnen het gebouw* en op de binnenplaatsen,
in de tuinen, op de aangrenzende terreinen en op de toegangswegen bevinden.

De inhoud omvat :

het materieel *;

de inboedel*;

het informaticamaterieel* voor beroepsgebruik;

het elektronisch bureaumaterieel* ;

de niet-geintegreerde domoticainstallatie®;

de motorrijtuigen en aanhangwagens die onderworpen zijn aan de wet op de verplichte
motorrijtuigenverzekering (behalve de bromfietsen klasse A en B ), die niet in leasing zijn en die
uitsluitend aangewend worden voor privé-doeleinden. Ze worden gratis (de waarde van de voertuigen
dient niet opgenomen te worden in het te verzekeren kapitaal) verzekerd in werkelijke waarde wanneer
ze zich bevinden binnen de omheining van het verzekerde gebouw. Zijn niet verzekerd: het gevaar
Diefstal, de schade aan de voertuigen door inwerking van elektriciteit, door glasbreuk alsook door
botsing met een ander landrijtuig. Indien de voertuigen zich buiten bevinden, is er geen verzekering
voor schade door storm en hagel. Bij schade aan de inhoud en/of aan deze voertuigen zal de
vergoeding nooit hoger zijn dan het verzekerd kapitaal op inhoud*.

¢ de koopwaar#*;

¢ de speciale voorwerpen*;

¢ de huisdieren*.

Zijn niet in de inhoud begrepen :

o de waarden*, behalve voor wat betreft de diefstalverzekering en voor wat betreft de
waarborguitbreiding in artikel 12.2. verplaatsing naar een banksafe;

e de kosten van studie, opzoeking, intellectuele prestatie en de kosten van administratieve
wedersamenstelling ;

¢ de motorrijtuigen en aanhangwagens die onderworpen zijn aan de wet op de verplichte
motorrijtuigenverzekering (behalve de bromfietsen klasse A en B ) die aangewend worden voor
beroepsgebruik en die niet als koopwaar* beschouwd worden, behoudens andersluidende
overeenkomst in de bijzondere voorwaarden*.

INKOOPWAARDE

De prijs die betaald moet worden bij inkoop onder normale omstandigheden.

JUWELEN

Als sieraad dienende voorwerpen in edelmetaal (d.w.z. goud, zilver of platina) of die één of meerdere
edelstenen of natuur- of kweekparels bevatten. Uurwerken die uit één van deze materialen vervaardigd zijn
of bezet zijn met edelstenen of parels, beschouwen wij als juwelen.

KOOPWAAR

Voorraden, grondstoffen, waren, producten in fabricage, afgewerkte producten, verpakkingen, afvalstoffen
alsook de aan uw cliénteel toebehorende goederen of goederen ontvangen voor onderhoud of herstelling.

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel IX “Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)

- 54 -



Biz Plan - Biz Solution
AD 1039 NL - 10/07

Allianz @)

LICHTE MATERIALEN

Materialen in enkelvoudige of samengestelde platen, waarvan het gewicht minder dan 6 kg per vierkante
meter bedraagt (onder meer hout, houtagglomeraat, spaanplaten, asfaltpapier, plastiek en dergelijke).

Dakbedekkingen in kunstleien, kunstdakpannen, riet, roofing, zink, koper of op basis van asfalt of
synthetisch rubber worden niet beschouwd als lichte materialen.

LICHTE PREFAB (GEBOUW IN ..)

Een gebouw* waarvan de buitenmuren (met uvitzondering van de gemetste buitenbekleding) bestaan uit
in de fabriek gebouwde samengestelde elementen en brandbare materialen bevatten of materialen die door
de hitte vervormd kunnen worden.

MATERIEEL

De voor beroepsdoeleinden gebruikte roerende goederen die geen koopwaar* zijn, zelfs wanneer ze
blijvend aan het erf verbonden zijn, inclusief iedere vaste inrichting voor beroepsdoeleinden, ook al werd
die aangebracht door de huurders.

MATERIEEL SCHADEGEVAL

Materiéle schade of verdwijning, gedekt door dit contract, die betrekking heeft op de verzekerde goederen*
en die zich tijdens de duur van het contract voordoet.

MATERIELE WEDERSAMENSTELLINGSWAARDE

De reproductiekosten van een goed met uitzondering van alle kosten voor opzoekingen en studies.

NATUURRAMP

Onder natuurramp verstaan we :

® een overstroming, te weten het afvloeien van water wegens onvoldoende absorptie door de grond ten
gevolge van atmosferische neerslag, het buiten de oevers treden van waterlopen, kanalen, meren, vijvers
of zee€n ten gevolge van atmosferische neerslag, het smelten van sneeuw of ijs, een dijkbreuk of een
vloedgolf.

Als één enkele overstroming wordt beschouwd, de initiéle overstroming van een waterloop, kanaal,
meer, vijver of zee en elke overloop die optreedt binnen 168 uur na het zakken van het waterpeil, te
weten de terugkeer binnen zijn gewone limieten van de waterloop, kanaal, meer, vijver of zee alsook
de verzekerde gevaren die er rechtstreeks uit voortvloeien.

¢ een aardbeving van natuurlijke oorsprong die

- tegen dit gevaar verzekerbare goederen vernietigt, breekt of beschadigt binnen 10 kilometer van het
verzekerde gebouw of
- werd geregistreerd met een minimum magnitude van vier graden op de schaal van Richter,

alsmede de overstromingen, het overlopen of het opstuwen van openbare riolen, de aardverschuivingen
of verzakkingen die eruit voortvloeien.

Worden beschouwd als één enkele aardbeving, de initiéle aardbeving en haar naschokken die optreden
binnen 72 uur, alsook de verzekerde gevaren die er rechtstreeks uit voortvloeien.

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel IX “Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)
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® e¢en overlopen of een opstuwing van openbare riolen veroorzaakt door het wassen van het water of door
atmosferische neerslag, een storm, het smelten van sneeuw of ijs of een overstroming.

o een aardverschuiving of grondverzakking, te¢ weten een beweging van een belangrijke massa van de
bodemlaag, die goederen vernielt of beschadigt, welke geheel of ten dele te wijten is aan een natuurlijk
fenomeen, anders dan een overstroming of een aardbeving.

NIEUWVERVANGINGSWAARDE

De aankoopprijs van nieuw identiek materieel of van nieuw materieel met evenwaardig prestatievermogen
indien het bestaande materieel niet meer geproduceerd wordt, zonder rekening te houden met een
eventuele korting, vermeerderd met de verpakkings-, vervoer- , montage- en aansluitingskosten alsmede
met eventuele taksen en rechten, met uitzondering van de belasting over de toegevoegde waarde als die
door de verzekerde gerecupereerd kan worden.

Bij verzekering in nieuwvervangingswaarde* bepalen wij het bedrag van de vergoeding als volgt:

e In geval van herstelling: door optelling van het arbeidsloon en de kosten voor materiaal en
vervangstukken nodig om de beschadigde voorwerpen te herstellen in de staat waarin ze zich bevonden
voor het schadegeval*. Het verkregen bedrag beperken wij evenwel tot de nieuwvervangingswaarde*
op de dag van het schadegeval*.

¢ In geval van vervanging na totaal verlies* : door de kostprijs in aanmerking te nemen voor het identiek
of gelijkwaardig, naar gelang van het geval, vervangingsmaterieel, beperkt tot de
nieuwvervangingswaarde* op de dag van het schadegeval* en tot de voor het materieel werkelijk
betaalde prijs.

e In geval van niet-herstelling en niet-vervanging : door de kosten die nodig zouden zijn voor de

herstelling of vervanging na totaal verlies* te beperken tot de verkoopwaarde van de beschadigde
goederen voor het schadegeval*

NIEUWWAARDE

® voor het gebouw* : de kostprijs voor de wederopbouw in nieuwe staat met inbegrip van het ereloon
van architecten, veiligheidscodrdinatoren en studiebureaus, op de bouwplaats aanwezig
bouwmateriaal, de goederen die de eigenaar blijvende aan het erf verbonden heeft zoals een badkamer,
een ingerichte keuken, verwarmingsinstallaties, met uitzondering van de voor beroepsdoeleinden
gebruikte goederen die beschouwd worden als materieel *.

e voor de inboedel* : de kostprijs voor wedersamenstelling van het goed.

Voor het gebouw* en de inboedel* trekken wij bij een verzekering tegen nieuwwaarde alleen het
gedeelte van de slijtage af dat groter is dan 30 % van de nieuwwaarde*

OMZET
Totaal van de aan de onderneming betaalde of verschuldigde goederen, exclusief BTW, voor verkoop van

goederen en producten, werk- of dienstverlening, in verband met de activiteiten* die in de bijzondere
voorwaarden* beoogd worden en die in de daarin omschreven vestigingen* uitgevoerd worden.

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel IX “Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)
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ONBRUIKBAARHEID VAN ONROERENDE GOEDEREN

- voor een eigenaar-bewoner: de genotsderving van de lokalen, geraamd volgens hun huurwaarde;

- voor een verhuurder: wanneer het gebouw* effectief verhuurd was, het verlies van het huurgeld
verhoogd met de huurlasten;

- voor de huurder: zijn aansprakelijkheid voor het verlies van het huurgeld (verhoogd met de huurlasten)
toegebracht aan zijn verhuurder.

ONDERHOUDSCONTRACT

Elk contract dat voorziet in dienstverlening met of zonder levering van de vereiste wisselstukken en dat
minimaal gericht is op de :

- veiligheidsproefnemingen;

- preventieve onderhoudsbeurten;

- herstelling van defecten, mankementen van mechanische of elektrische aard;

- nodige maatregelen met het oog op de wegwerking van functionele mankementen die zonder inwerking
van buitenuit opgetreden zijn tijdens de normale uitbating.

REDDINGSKOSTEN

De kosten die voortvloeien uit :

e de door ons gevraagde maatregelen om de gevolgen van de schade te voorkomen of te beperken;

e de maatregelen die redelijkerwijs door u worden genomen om de schade te voorkomen of om de
gevolgen ervan te voorkomen of te beperken, op voorwaarde dat die maatregelen dringend waren, dat
wil zeggen dat u ze onverwijld moet nemen en niet de mogelijkheid heeft ons eerst te verwittigen en
ons akkoord te vragen, zonder onze belangen te schaden. Indien het gaat om maatregelen om een
schadegeval* te voorkomen, dient er bovendien nakend gevaar te zijn, dat wil zeggen dat als de
maatregelen niet worden genomen, er onmiddellijk en zeker een schadegeval* zal gebeuren.

REGELMATIGE BEWONING

Bewoning alle nachten, door een verzekerde*, van de lokalen waarin de inhoud* of een gedeelte ervan zich
bevindt. Een niet-bewoning, tijdens de 12 maanden die het schadegeval* voorafgaan, van 90 nachten
waarvan maximum 60 opeenvolgende, is echter toegestaan.

RESTWAARDE

De nieuwwaarde* min een forfaitaire shijtage* van 5% per volledig jaar, berekend vanaf de eerste
ingebruikname. Deze slijtage* wordt slechts toegepast als ze 30% overschrijdt, d.i. vanaf het 7e jaar.

SCHADEGEVAL

Ieder feit dat schade heeft veroorzaakt en aanleiding kan geven tot de toepassing van de waarborgen van
uw contract.

SLIJTAGE

De waardevermindering van een goed, rekening houdend met de ouderdom, het gebruik, de frequentie en
de kwaliteit van het onderhoud ervan.

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel IX "Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)

-57-

P550



Biz Plan - Biz Solution
AD 1039 NL - 10/07

SOFTWARE

Onder software verstaan wij alle gegevens en programma’s die verwerkt worden door het
informaticamaterieel *

SPECIALE VOORWERPEN

Antieke meubelen, kunst-of collectievoorwerpen, zilverwerk, voorwerpen van edelsmeedkunst,
voorwerpen in edele metalen en meer in het algemeen zeldzame of waardevolle voorwerpen.

STOFFELIJKE SCHADE

Elke beschadiging, vernieling of elk verlies van een goed, met uitsluiting van diefstal.
TAG

Snel gemaakte graffititekening.

TOTAAL VERLIES

Een voorwerp valt onder het begrip “totaal verlies” wanneer de herstellingskosten meer bedragen dan zijn
vervangwaarde op de dag van het schadegeval* of wanneer het voorwerp niet hersteld kan worden.

VARIABELE BEDRIJFSKOSTEN

Ze omvatten :

- de handelsgoederen, grond- en hulpstoffen (rekening 60 van het Genormaliseerd Minimum
Rekeningenstelsel),
- de andere varabele kosten die eventueel in de bijzondere voorwaarden* vermeld worden.

De andere kosten worden beschouwd als niet variabel.

VAST INFORMATICAMATERIEEL

Onder vast informaticamaterieel verstaan wij elektronische apparatuur voor automatische
gegevensverwerking (computer, geheugenuitbreiding, netwerkuitrusting, informatiedragers, printers,
modem, cd-romlezer, scanner, ...) die technisch niet ontworpen is om op diverse locaties te worden
gebruikt).

VERKOOPWAARDE

De prijs van het goed die men zou krijgen als men het normaal op de nationale markt te koop zou
aanbieden.

VERGOEDINGSPERIODE

Periode die beperkt is tot de duur waarin het bedrijfsresultaat* van de onderneming door de materieel
schadegeval* wordt aangetast, zonder de in de bijzondere voorwaarden* vastgestelde duur te
overschrijden.

VYERVANGWAARDE

De aankoopprijs die normaal betaald moet worden op de nationale markt voor een identiek of gelijkaardig
goed.

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel IX ”Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)
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YERZEKERDE

de verzekeringnemer;

de personen die bij hem inwonen;

hun personeel in de uitoefening van zijn functies;

de lasthebbers en vennoten van de verzekeringnemer in de uitoefening van hun functies.

VERZEKERDE GOEDEREN

Het gebouw* en/ of de inhoud* en desgevallend andere goederen die vermeld worden in de bijzondere
voorwaarden* van uw contract.

VESTIGING

Geheel van goederen die op dezelfde plaats gelegen zijn of binnen eenzelfde omheinde ruimte verzameld
zijn en bijdragen tot dezelfde exploitatie.

WAARDEN

Muntstukken, bankbiljetten, zegels, goudstaven, edelstenen, niet-ingezette echte parels, aandelen,
obligaties en Protonkaarten of gelijkgestelde.

WERKELIJKE WAARDE

De nieuwwaarde* min de slijtage*.

* Woorden en uitdrukkingen met een sterretje worden verklaard onder de Titel IX “Begripsomschrijvingen” (Blz. 43 tot 51)
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Contracten particulieren en ondernemingen

Bescherming van de persoonlijke levenssfeer en rechten van de geregistreerde personen

De persoonsgegevens die aan Allianz Belgium n.v. worden medegedeeld, zijn uitsluitend bestemd
voor de volgende doelstellingen: evaluatie van de verzekerde risico’s, beheer van de commerciéle
relatie, van het verzekeringscontract en van de erdoor gedekte schadegevallen, controle van de
portefeuille, voorkoming van misbruiken en fraudes. Enkel voor deze doeleinden kunnen zij, indien
noodzakelijk, worden overgemaakt aan een herverzekeraar, expert of een raadsman. Deze gegevens
zijn toegankelijk voor de diensten onderschrijving en schadebeheer alsook voor de Dienst Juridische
Zaken en Compliance bij een eventueel geschil of bij een controle, en voor de Dienst Audit in het
strikte kader van de haar toevertrouwde opdrachten.

Hierbij verleent de verzekerde zijn toestemming voor de verwerking van de gegevens betreffende
zijn gezondheid door de Medische Dienst en de hiervoor opgesomde bestemmelingen wanneer dit
noodzakelijk is voor het beheer van een polis of schadegeval.

De verzekerde aanvaardt dat de verzekeringnemer en de tussenpersoon kennis kunnen nemen van
de inhoud van het contract en zijn eventuele uitsluitingsgronden.

Het niet mededelen van de vereiste gegevens kan naargelang de hypothese het volgende resuitaat
hebben voor Allianz Belgium n.v.: de onmogelijkheid voor haar of de weigering om een commerciéle
relatie aan te gaan, een dergelijke relatie verder te zetten of een operatie uit te voeren die de
betrokken persoon heeft gevraagd.

Elke persoon die zijn identiteit bewijst, heeft het recht kennis te krijgen van de hem betreffende
gegevens die in het bestand zijn opgenomen door een gedagtekend en ondertekend verzoek in te
dienen bij de dienst:

Bescherming van de persoonlijke levenssfeer, Allianz Belgium n.v. , Lakensestraat 35, 1000 Brussel.
Bij dit verzoek moet er een kopie worden gevoegd van de identiteitskaart van de aanvrager en moet
de naam en het adres van de geneesheer worden vermeld aan wie onze adviserend geneesheer
eventuele medische gegevens mag mededelen.

Deze persoon is verder gerechtigd om alle onjuiste persoonsgegevens die op hem betrekking
hebben, kosteloos te laten verbeteren of te doen verwijderen alsook om zich te verzetten tegen
gebruik van die gegevens voor direct marketing door dit uitdrukkelijk te vermelden naast zijn
handtekening op het voorliggende document.

Waarschuwing

Elke oplichting of poging tot oplichting van de verzekeringsmaatschappij brengt niet alleen de
opzegging van de verzekeringsovereenkomst mee, maar wordt ook strafrechtelijk vervolgd op basis
van artikel 496 van het Strafwetboek. De betrokkene zal bovendien opgenomen worden in het bestand
van het Economish samenwerkingverband Datassur, de Meeiisplantsoen, 29 - 1000 Brussel, dat de
speciaal op te volgen verzekeringsrisico’s ter herinnering brengt aan de aangesloten
leden-verzekeraars.

Klachtenbehandeling

Het Belgisch recht is van toepassing op de verzekeringsovereenkomst. Elke klacht aangaande de
uitvoering van het contract kan worden gericht aan :

- de Ombudsman van de Verzekeringen, de Meeiisplantsoen 35, 1000 Brussel, fax : 02/547.59.75,
info@ombudsman.as , of

02/214.61.71, Ombudsdienst@allianz.be

onverminderd de mogelijkheid voor de verzekeringnemer om een rechtsvordering in te stellen.

- de Ombudsdienst van de maatschappij Allianz Belgium n.v., Lakensestraat 35, 1000 Brussel, fax :
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