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Avant-propos 
 
Cet avant-propos suppose que vous êtes familier avec certains concepts d’assurance. Si cela ne devait pas être le cas, le pre-
mier chapitre « Définitions » pourra vous aider à ce sujet. 

Lorsque vous aurez signé votre contrat, voici ce que nous aurons convenu :  
 
Votre contrat d’assurance-vie individuelle Allianz Capital Protector conclu entre vous et nous est constitué :  
 

• des présentes Conditions Générales ;  
• de la Demande de souscription ;   
• du Certificat Personnel ; 
• des éventuels avenants de cession des droits ou de bénéficiaire(s) acceptant(s) ; 
• de votre déclaration médicale. 

 
Ces documents doivent être lus conjointement et forment ensemble votre contrat.  
 
Vous avez choisi ce contrat d’assurance-vie individuelle Allianz Capital Protector conçue pour offrir une protection financière 
au(x) bénéficiaire(s) de l'assuré, indépendamment des obligations financières spécifiques telles que les crédits hypothécaires, 
les donations ou les héritages.  
 
Voici ses principales caractéristiques et ses avantages : 

• protection financière sur mesure : avec Allianz Capital Protector vous déterminez le capital à assurer en cas de décès 
en fonction de vos besoins.  Cette assurance vise à réduire l'impact financier en cas de décès de l'assuré via le verse-
ment du capital assuré ; 

• flexibilité d'utilisation : le capital net versé au(x) bénéficiaire(s) peut être utilisé librement, ce qui signifie qu’il(s) a 
(ont) la flexibilité de l’utiliser en fonction de ses (leurs) besoins et priorités. Cela peut inclure des dépenses courantes, 
l'éducation des enfants, des investissements ou tout autre besoin financier.  

 
En résumé, l'assurance Allianz Capital Protector offre une solution sur mesure et flexible qui permet au(x) bénéficiaire(s) de 
disposer d’un capital au décès de l’assuré afin subvenir à des besoins financiers divers sans être restreint(s) par des obliga-
tions spécifiques.  
 
En optant pour l’assurance Allianz Capital Protector, vous bénéficiez provisoirement et sans frais supplémentaire de la cou-
verture Décès accidentel dès la signature de votre Demande de souscription. Vous trouverez plus d’information sur cette cou-
verture dans les chapitres 2 et 4. 
 
Ces Conditions Générales vous ont été  communiquées – dans la langue nationale que vous avez choisie (en français ou en 
néerlandais) - au moment de l’offre et/ou de la Demande de souscription de votre contrat Allianz Capital Protector.   
 
Conservez bien ces Conditions Générales avec le Certificat Personnel. Ces documents vous sont remis respectivement lors de 
la signature de votre Demande de souscription et au moment où nous acceptons cette Demande de souscription.  
Consultez également nos critères de segmentation disponibles sur notre site web Critères de segmentation, ceux-ci nous per-
mettent de fixer nos conditions de tarification et l’étendue de votre couverture.  
  

https://allianz.be/content/dam/onemarketing/benelu/allianz-be/downloads/fr/assurances-deces/allianz-capital-protector/autre/allianz-capital-protector-segmentation-criteria-fr.pdf
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1 DEFINITIONS ET EXPLICATIONS UTILES  
Comment comprendre les notions que nous appliquons  ? 

Assureur/Nous 
 

 

Nous sommes l’assureur Allianz Benelux SA, société anonyme de droit belge qui 
a son siège social à 1000 Bruxelles, Boulevard du Roi Albert II, 32. 
 
Nous sommes soumis au contrôle prudentiel de la Banque nationale de Bel-
gique, Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles et au contrôle de l’Autorité 
des services et marchés financiers (FSMA), rue du Congrès 12-14, 1000 Bruxelles 
en matière de protection des investisseurs et des consommateurs.  
 
Notre numéro d’inscription au registre des personnes morales de Bruxelles est le 
BE 0403.258.197. 

Contrat Il s’agit de votre contrat Allianz Capital Protector qui couvre le décès de l’assuré 
pendant une durée déterminée que vous définissez. Sachez aussi que votre con-
trat prévoit immédiatement et sans frais supplémentaire une couverture ‘Décès 
accidentel’ temporaire. Pour cela, vous devez vous référer aux chapitres propres 
à cette couverture. 

Preneur d’assurance/ 
Vous 
 

Vous devenez le preneur d'assurance lorsque vous souscrivez un contrat d'assu-
rance chez nous.  
 
En tant que preneur d’assurance, vous devez résider habituellement en Belgique 
au moment de la souscription. Votre numéro du Registre national belge est né-
cessaire pour la souscription de votre contrat.  En plus d’être preneur d’assu-
rance, vous pouvez également agir en tant qu’assuré. 

Assuré 
 

Il s’agit de la personne sur la tête de laquelle le décès est assuré. On trouve dans 
le Certificat personnel qui est l’assuré. L’assuré doit avoir sa résidence habituelle 
en Belgique au moment de la souscription. Le numéro du Registre national belge 
de l’assuré sera nécessaire pour la souscription du contrat. 

Bénéficiaire(s) en cas de décès  
 

Il s’agit de la (ou les) personne(s) que vous avez désignée(s) pour recevoir le ca-
pital assuré si un assuré décède pour quelque raison que ce soit (à l’exception 
des évènements exclus, voir chapitre 4). Elle(s) est (sont) mentionnée(s) dans le 
Certificat Personnel. En tant que preneur d’assurance, vous pouvez modifier 
cette désignation pour autant que la (les) personne(s) précédemment dési-
gnée(s) n’ai(en)t pas accepté formellement d’être bénéficiaire(s).  

Demande de souscription 
 

Il s’agit de la proposition d’assurance au sens de la loi du 4 avril 2014 relative 
aux assurances. En pratique, il s'agit du document complété et signé par vous 
avec lequel vous nous demandez de conclure un contrat d’assurance. 

Certificat Personnel 
 

Nous établissons lors de l’entrée en vigueur et lors de toute modification de votre 
contrat un Certificat Personnel (actualisé) que nous vous remettons (le dernier 
Certificat délivré remplace toujours le précédent). Le Certificat Personnel porte 
le même numéro d’identification que la Demande de souscription. Le Certificat 
Personnel donne un aperçu des éléments (montant de primes, couverture, béné-
ficiaires, etc.) du contrat.  
Nous vous demandons de prendre connaissance du contenu du Certificat Per-
sonnel ainsi que de ses futures versions. À défaut de réception de vos observa-
tions écrites dans un délai de 30 jours suivant sa délivrance, nous considérerons 
que vous avez approuvé le Certificat Personnel dans son intégralité. 

Période de couverture 
 

Par ‘période de couverture’, nous entendons la période pendant laquelle le dé-
cès peut donner lieu à un éventuel paiement. 

Décès accidentel 
 

Nous entendons par ‘Décès Accidentel’, le décès qui est la conséquence directe 
d’un accident.  
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Accident  
 

Nous entendons par ‘Accident’, un événement soudain et fortuit survenant pen-
dant la période de couverture de la  garantie décès et de la garantie décès acci-
dentel ayant pour conséquence directe le décès de la personne assurée durant 
cette même période et dont la cause est externe, c’est-à-dire ne peut être attri-
buée à l’état mental ou physique de la personne assurée. 
Nous ne considérons pas comme accident : 

• le suicide; 
• les maladies et leurs conséquences, l’accident vasculaire cérébral, les 

crises d’épilepsie ou analogues, quelle qu’en soit la cause; 
• les conséquences d’interventions chirurgicales qui ne sont pas nécessi-

tées par un accident; 
• les contaminations, intoxications et empoisonnements, à l’exception 

d’une septicémie (mais uniquement s’il y a eu une blessure externe et si 
la septicémie a eu lieu en même temps que la blessure).  

 
Par extension, sont cependant considérées comme accident :  

• l’inhalation involontaire de gaz ou de vapeurs et l’absorption par erreur 
de substances toxiques;  

• la noyade;  
• les morsures d’animaux et les piqûres d’insectes; 
• la foudre. 

Terrorisme 
 

Nous entendons par ‘acte de terrorisme’, l'action ou menace d’action organisée 
dans la clandestinité à des fins idéologiques, politiques, ethniques ou religieuses 
exécutées individuellement ou en groupe, et attentant à des personnes ou dé-
truisant partiellement ou économiquement la valeur économique d’un bien ma-
tériel ou immatériel, soit en vue d'impressionner le public, de créer un climat 
d'insécurité ou de faire pression sur les autorités, soit d’entraver la circulation et 
le fonctionnement normal d’un service ou d’une entreprise.  

Bases techniques 
 

Nous entendons par ‘bases techniques’, l’ensemble des chargements et des lois 
de survenance intervenant dans la détermination du tarif ou dans la constitution 
des réserves. Elles sont celles en vigueur le jour qui suit le jour où nous recevons 
la prime, mais au plus tôt après l’émission du Certificat Personnel 
 

Frais 
 

Il s’agit des frais que vous supportez en tant que preneur d’assurance.  
Ces frais concernent notamment les postes suivants : 

• les frais administratifs d’élaboration du contrat ;  
• les frais propres à l’intermédiaire en assurances pour la distribution du 

contrat; 
• les frais qui nous sont propres pour l’encaissement et la gestion de la 

prime ;  
• les taxes éventuelles. 

Nous pouvons en outre facturer des frais pour des dépenses spécifiques causées 
par vous, l'assuré ou le(s) bénéficiaire(s). Nous facturons ces frais de manière 
raisonnable et justifiée et moyennant avis préalable à l’intéressé (aux intéres-
sés).  

Prime de risque  
 

Il s’agit du montant variable qui couvre le risque exact décès pour la période 
choisie. 

Valeur de rachat théorique 
 

Il s’agit de la réserve (à savoir l’’avoir sur compte’ de votre contrat) que nous 
constituons pour assurer le risque futur par la capitalisation de la partie des 
primes qui n’est pas utilisée pour couvrir les frais et le risque à assurer. Il n’y a 
pas de valeur de rachat théorique pour la garantie ’Décès accidentel’.  

Garantie décès 
 

Il s’agit de la garantie principale ‘Décès’ visée au chapitre 3 

Garantie provisoire décès accidentel   Il s’agit de la garantie provisoire ‘Décès accidentel’ offerte sans frais supplémen-
taire visée au chapitre 2.  
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2 DISPOSITIONS PROPRES A LA GARANTIE PROVISOIRE ‘DECES ACCIDENTEL’  
Cette garantie provisoire ‘Décès accidentel’ décrite dans le présent chapitre est également soumise aux dispositions conte-
nues dans les chapitres 1 et 4 des Conditions Générales.  

2.1 Que prévoit cette garantie ? 

La garantie provisoire ‘Décès accidentel’ vise à garantir le risque de décès accidentel survenant entre votre Demande de  
souscription du contrat Allianz Capital Protector et notre décision quant à cette demande.  

Cette garantie est en tout état de cause offerte pendant une durée maximale de 60 jours suivant votre Demande de souscrip-
tion.  

En cas de décès accidentel de l’assuré pendant la période susmentionnée, un montant équivalent au capital assuré demandé 
lors de la souscription (avec un maximum de 500.000 euros) sera versé au(x) bénéficiaire(s). 

2.2 Devez-vous verser les primes ?  

Cette couverture vous est offerte gratuitement, vous ne devez donc payer aucune prime. 

2.3 Quand cette garantie prend-elle effet ?  

A partir du jour qui suit la date à laquelle nous avons reçu la Demande de souscription signée (accompagnée des documents 
requis pour la souscription du contrat) ou à partir de la date de sa signature électronique (qualifiée).  

2.4 Quand cette garantie prend-elle fin  ?  

Cette garantie provisoire prend fin immédiatement et sans formalités particulières dans les cas suivants: 

• lorsque nous vous informons que nous ne désirons pas conclure le contrat Allianz Capital Protector ou que sa conclu-
sion éventuelle doit être postposée ; 

• lorsque vous ou votre intermédiaire en assurances nous informez que vous ne souhaitez plus conclure le contrat Allianz 
Capital Protector ou que vous n’acceptez pas les conditions que nous vous avons proposées suite à notre évaluation 
médicale ou autre ; 

• après un délai de 7 jours qui suit l’envoi de nos conditions pour pouvoir conclure votre contrat  ; 
• dès l'émission du Certificat Personnel du contrat Allianz Capital Protector ou à la date d’effet du contrat Allianz Capital 

Protector si celle-ci précède la date d’émission du Certificat personnel ;  
• à la fin des 60 jours qui suivent la date de début de cette garantie.  
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3 DISPOSITIONS PROPRES A LA GARANTIE ‘DECES’  
Cette garantie ‘Décès’ décrite dans le présent chapitre est également est soumise aux dispositions contenues dans les cha-
pitres 1 et 4 des Conditions Générales. 

3.1 Que prévoit cette garantie ? 

Allianz Capital Protector prévoit le versement d’un capital au(x) bénéficiaire(s) suite au décès de l’assuré au cours de la pé-
riode de couverture.  
 
La période de couverture de cette garantie débute et expire au plus tard aux dates respectives indiquées dans le Certificat 
Personnel. Néanmoins,  la période de couverture débute au plus tôt à la date valeur du paiement de la première prime. 

Le capital décès assuré et cette période de couverture sont mentionnés dans le Certificat Personnel. 

3.2 Quand cette garantie prend-elle effet ?  

Cette garantie prend effet à la date indiquée dans le Certificat Personnel ou à la date valeur de paiement de la première 
prime si cette date est postérieure à la date d’effet reprise dans le Certificat Personnel. La date valeur de paiement est celle 
où la prime est créditée sur notre compte bancaire. Vous pouvez payer la prime directement sur notre compte en utilisant les 
références fournies, ou par domiciliation, selon ce qui a été convenu.  

Si vous ne payez pas la première prime, le contrat n’entre pas en vigueur  et nous ne garantissons aucune prestation. 
Vous pouvez annuler le contrat par courriel recommandé qualifié ou lettre recommandée: 

• soit dans les 30 jours à compter de la date d’entrée en vigueur du contrat ; 
• soit, si le contrat vise à garantir ou reconstituer un crédit que vous avez sollicité, dans les 30 jours à compter du mo-

ment où vous apprenez que le crédit n'a pas été accordé. 
 
Dans les deux cas, nous vous remboursons les primes versées, mais nous en déduisons le montant nécessaire pour évaluer 
(examen médical éventuel) et couvrir le risque décès déjà accordé. 

3.3 De quelles informations avons-nous besoin ?  

Afin de pouvoir répondre à votre demande de souscription, nous devons pouvoir évaluer correctement le risque de décès de 
l’assuré. A cette fin, nous nous basons sur les informations que vous et l’assuré nous transmettez notamment au moyen de :   
 

• votre Demande de souscription ; 
• les déclarations médicales de l’assuré ; 
• les résultats de l’éventuel examen médical de l’assuré que nous avons estimé nécessaire ; 
• le cas échéant, le certificat médical de l’assuré que son médecin-traitant nous a remis à sa demande et nécessaire à 

la conclusion et à l’exécution de votre contrat.  
 
Ces informations sont essentielles et cruciales et nous permettent de personnaliser votre contrat d'assurance en fonction de 
vos besoins spécifiques et d'assurer une couverture adéquate.  
 
Nous attirons votre attention sur le fait qu’en cas d’omissions ou d’inexactitudes intentionnelles nous ayant induit en erreur 
sur les éléments d’appréciation de décès, votre contrat sera considéré comme nul. En conséquence, aucune prestation d’assu-
rance ne sera versée au(x) bénéficiaire(s). Les primes déjà payées ne seront pas remboursées.   
 
Si involontairement vous omettez des informations ou faites des déclarations incorrectes, nous serions dans l’obligation de 
modifier ou de résilier le contrat selon les conditions du contrat (voir article 4.6 des Conditions Générales). 
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3.4 A quelle fréquence les primes peuvent-elles être versées ? 

Au moment de souscrire votre contrat, vous avez le choix entre : 

• une prime unique ; 
• une prime nivelée versée mensuellement, trimestriellement, semestriellement ou annuellement ;  
• une ‘prime de risque’ (un montant variable qui couvre le risque exact décès pour une période donnée) à verser men-

suellement, trimestriellement, semestriellement ou annuellement. 

3.5 Le montant de vos primes est-il garanti ?  

Conformément à la législation, le montant des primes n’est pas garanti. 

3.6 Quand verser les primes ? 

Le Certificat Personnel indique les dates auxquelles vous devez payer les primes (les dates d’échéance). 

3.7 Que se passe-t-il si la prime n’est pas versée ?  

Le paiement de prime n’est pas obligatoire, sauf si vous y êtes obligé par un autre engagement que le contrat (comme un 
emprunt ou un crédit).  

• Contrats à primes nivelées payables pendant une durée inférieure à la moitié de la durée du contrat  
 
Dès la première échéance impayée, nous vous informons du non-paiement de prime par courriel ou lettre. Les primes 
de risque nécessaires au maintien de la couverture continuent d’être soustraites des réserves constituées concernées 
du contrat jusqu’à épuisement de celles-ci. Après épuisement de ces réserves, mais au plus tôt 30 jours après que 
nous vous avons informé par courriel recommandé qualifié ou lettre recommandée, votre contrat prend fin.  

 
Vous pouvez également décider de mettre en réduction votre contrat, ce qui signifie que vous ne payez plus les 
primes futures indiquées dans le Certificat Personnel et votre contrat continuera d’exister avec un capital décès as-
suré identique mais pour une période de couverture inférieure. 

 

• Contrats à primes nivelées payables pendant une durée supérieure à la moitié de la durée du contrat et contrats 
à primes de risque  
 
Dès la première échéance impayée, nous vous informons du non-paiement de prime par courriel recommandé quali-
fié ou lettre recommandée. Le non-paiement des primes entraîne la résiliation du contrat 30 jours après l’envoi de ce 
courriel recommandé qualifié ou lettre recommandée. Dans ce cas, vous n’avez pas droit à la mise en réduction de 
votre contrat.  

3.8 Quand votre garantie prend-elle fin  ?  

Votre garantie ‘Décès’ prend fin : 
 

• à la date mentionnée sur votre Certificat Personnel ; 
• si l’assuré décède ; 
• si vous rachetez votre contrat et que vous marquez votre accord sur la valeur de rachat théorique ; 
• s’il n’y a plus de paiement de primes et/ou que les réserves sont épuisées ; 
• s’il y a résiliation du contrat. 
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4 DISPOSITIONS COMMUNES A LA GARANTIE PROVISOIRE ‘DECES ACCIDENTEL’  
ET A LA GARANTIE ‘DECES’   

4.1 Que se passe-t-il en cas de décès de l’assuré ? 

Sauf cas de force majeure, vous ou les bénéficiaires devez nous déclarer le décès de l’assuré au plus tard dans les 30 jours.   
Si du fait d’un cas de force majeure, la déclaration ne peut nous être faite endéans les 30 jours, nous traiterons néanmoins la 
déclaration pour autant que cette déclaration tardive ne nous ait pas porté préjudice. Nous vous demandons à vous ou aux 
bénéficiaires alors de répondre aussi rapidement que possible à nos demandes afin de  déterminer les circonstances du dé-
cès.   
 
La déclaration de décès  
 
La déclaration de décès doit inclure tous les documents médicaux pertinents et autres, tels que l’extrait de l’acte de décès 
mentionnant la date de naissance de l’assuré, les certificats indiquant la cause du décès, ainsi que les rapports des médecins 
traitants. Ces documents doivent être remis rapidement à notre médecin-conseil. 
 
Le paiement du capital décès 
 
Le paiement aux bénéficiaires est conditionné à la présentation des documents requis, notamment : 

• une copie recto-verso de la carte d'identité de chaque bénéficiaire, ou pour une personne morale, une copie des sta-
tuts de la société et des cartes d'identité des représentants ;  

• un certificat de vie pour chaque bénéficiaire ; 
• un acte d'hérédité indiquant l’identité des bénéficiaires si ceux-ci ne sont pas nommément désignés dans le contrat. 

 
Pour une carte d'identité électronique, une copie recto-verso du document édité lors de l'activation ou du contenu de la puce 
électronique, ou tout autre document d'identification officiel, est nécessaire. 
 
Les sommes dues seront versées dans les 30 jours suivant la réception des documents requis, après déduction des retenues 
légales et autres sommes dues. Si le montant est dû à plusieurs personnes, une seule personne peut être désignée par procu-
ration notariée pour recevoir le paiement. 

4.2 Dans quelles situations nous ne versons pas le capital assuré ?  

Nous ne payons pas le montant assuré si le décès de l’assuré résulte directement ou indirectement des situations suivantes, 
survenues sous certaines conditions :  

Situations Description 

Suicide 

• Au cours de la première année qui suit la date d’entrée en vigueur du contrat ou de sa re-
mise en vigueur ; 

• Au cours de la première année qui suit la date d’effet de toute augmentation du montant 
assuré et ce pour le montant de l’augmentation. 

L’euthanasie est toutefois couverte. 

Crime ou délit inten-
tionnel 

• Commis par  l'assuré en tant qu'auteur ou coauteur et dont il aurait pu prévoir les consé-
quences ; 

• Commis par ou à l’instigation du preneur d’assurance ou du(des) bénéficiaire(s). 

Émeutes, actes de terro-
risme, troubles civils, 
actes collectifs  

• Si l'assuré y a pris part activement et volontairement ;  
• Si l’assuré n’y a pas pris part activement et volontairement, le risque de terrorisme est 

couvert dans les termes, limites et délais prévus par la loi du 1er avril 2007 relative à l’as-
surance contre les dommages causés par le terrorisme (voir Les assurances interviennent-
elles en cas de terrorisme ? | Assuralia). 

https://www.assuralia.be/fr/faq/sante/les-assurances-interviennent-elles-en-cas-de-terrorisme
https://www.assuralia.be/fr/faq/sante/les-assurances-interviennent-elles-en-cas-de-terrorisme


 
Conditions générales – Allianz Capital Protector – V1118FR – Ed. 02/2026 

10 
 

Situations Description 

Guerre, faits analogues 
ou guerre civile 

Décès dans un pays étranger en conflit : 

• si le conflit éclate durant le séjour de l’assuré, la couverture est accordée pour autant que 
l’assuré ne participe pas activement aux hostilités ; 

• si l’assuré se rend dans un pays où un conflit armé est en cours, la couverture n’est pas ac-
cordée. Ce risque peut toutefois être couvert si l’assuré ne participe pas activement aux 
hostilités et à condition que nous l’ayons accepté expressément par écrit, le cas échéant 
avec paiement d’un supplément de prime. Le Certificat Personnel devra en faire mention.   

Propriétés nucléaires 

Décès consécutif à tout fait ou succession de faits de même origine, dès lors que ce fait ou ces 
faits proviennent ou résultent de propriétés radioactives, toxiques, explosives ou autres pro-
priétés dangereuses de combustibles nucléaires, produits ou déchets radioactifs, ainsi que les 
dommages résultant directement ou indirectement de toute source de radiations ionisantes. 

Armes nucléaires  
Décès consécutif à des dommages causés par des armes ou des engins destinés à exploser 
par une modification de structure du noyau atomique. 

Préexistence 
Décès consécutif à une maladie ou un accident survenu avant la prise d'effet des couvertures 
ou avant l'augmentation de la couverture. 

Exclusions  
Décès consécutif aux causes d’exclusions reprises dans le Certificat Personnel, quelle qu’en 
soit l’origine (médicale, professionnelle ou autre).  

Autres délits, rixes ou 
actes téméraires  

  Ces risques ne sont pas couverts, sauf :  

• s’il s’agit d’un cas de légitime défense ; 
• s’il s’agit d’un cas sauvetage de personnes ou de biens. 

Ivresse, intoxication al-
coolique ou analogue 

Utilisation de drogues, de médicaments ou de substances hallucinogènes, sauf s’il y a absence 
de lien de causalité entre le décès et l’usage de ces substances.  

 
 
Nous ne payons pas le montant assuré si le décès de l’assuré résulte directement ou indirectement des situations suivantes, 
survenues sous certaines conditions. Le cas échéant, les situations énumérées peuvent faire l’objet d’une procédure d’accep-
tation du risque et être couvertes. Vous devrez ainsi compléter et nous remettre dûment complété un questionnaire spécifique 
de demande de couverture que nous vous mettrons à disposition. Nous nous réservons le droit d’accepter ou non le risque, 
avec paiement éventuellement d’un supplément de prime. Si le risque est accepté, mention en est faite dans le Certificat Per-
sonnel.  
 

Situations Description 

Accident d'un appareil 
de navigation aérienne 

Si l’assuré est le pilote ou si l’appareil :  

• n'est pas autorisé au transport ; 
• transporte des produits pour des situations conflictuelles ; 
• participe à des compétitions ; 
• effectue des vols d'essai ; 
• est de type ‘ultra léger motorisé’ ; 
• est de type ‘vol à voile’, planeur, deltaplane, parapente ou parachute ; 
• est militaire ou utilisé par des militaires, sauf si hors zones d'hostilités.  

Ces risques peuvent cependant être couverts s’il en est fait mention dans le Certificat Person-
nel.  
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Situations Description 

Accident en ‘wingsuit’ Ces risques peuvent être couverts s’il en est fait mention dans le Certificat Personnel. 

Sports  

• Tous les sports en tant que professionnel ;  
• Sports notoirement dangereux en tant qu’amateur: équitation, vol à voile, deltaplane, 

parachutisme, kart, plongée sous-marine avec appareil respiratoire autonome, alpi-
nisme, escalade et sports de montagne, spéléologie, ski, snow-board et autres sports 
d’hiver, boxe, catch, lutte, jiu-jitsu et sports analogues, saut à l’élastique, ULM, bob-
sleigh, skeleton, rugby ou parasailing et autres (énumération non limitative). 

Ces risques peuvent toutefois être couverts s’il en est fait mention dans le Certificat Personnel. 

• Sports de combat en club ou en compétition ; 
• Sports de moteurs en compétition (y compris les préparations, les entraînements et les 

essais) ; 
• Concours de vitesse organisés (y compris les entraînements et essais). 

Ces risques peuvent toutefois être couverts s’il en est fait mention dans le Certificat Personnel. 

• Sports d’hiver en compétition (y compris les entraînements et essais) ;  
• Ski hors-piste ; 
• Paris et défis.  

Ces risques peuvent toutefois être couverts s’il en est fait mention dans le Certificat Personnel. 

4.3 Que versons-nous en cas de décès suite à un risque exclu ?  

En cas de survenance d’un événement assuré suite à un risque exclu, nous ne payons pas le montant assuré mais uniquement 
la valeur théorique de rachat limitée au montant décès assuré, prévue dans le Certificat Personnel.  

4.4  Dans quelles circonstances un bénéficiaire peut-il être déchu de son droit au capital décès ?  

Si l’assuré décède suite à un fait intentionnel ou à l’instigation d’un ou de plusieurs bénéficiaires de la garantie décès, ces der-
niers sont déchus de tous leurs droits sur le capital décès assuré.  

Dans pareille hypothèse, le capital décès est versé aux autres bénéficiaires éventuels (reconnus non-coupables) ou à défaut à 
la succession du preneur d’assurance.  

4.5 Comment communiquer avec nous ?  

Toute communication entre vous et nous  peut se faire par courriel sauf si une disposition légale prévoyait une autre manière 
de communiquer.  
 
Toute correspondance entre vous et nous se fait valablement à la dernière adresse courrielle que nous nous sommes mutuel-
lement communiquée. S’il y a deux preneurs d’assurance, nous pouvons valablement envoyer toute correspondance conjoin-
tement aux deux preneurs d’assurance et ce, à l’adresse courrielle mentionnée sur la Demande de souscription ou à toute 
adresse mentionnée ultérieurement et mentionnée dans le dernier Certificat Personnel.  
 
Vous pouvez demander que toutes les communications entre vous et nous soient effectuées exclusivement par courrier pos-
tal.  Dans ce cas, les mêmes principes énoncés ci-dessus s’appliquent.  

4.6 Pouvons-nous modifier votre contrat ?  

Nous ne pouvons apporter unilatéralement aucune modification aux Conditions Générales sauf pour des raisons justifiées 
(par exemple dans le cadre d’une modification de la législation ou des bases techniques). Le cas échéant, la modification se 
fait moyennant le respect des conditions légales, dans les limites de la bonne foi et sans porter atteinte aux caractéristiques 
essentielles du contrat.  

Nous vous en informons par courriel (ou le cas échéant par poste) en vous communiquons la nature et les raisons des modifi-
cations apportées, ainsi que la date à laquelle les nouvelles Conditions Générales prennent effet. Dans ce cas, vous disposez 
du droit de résilier votre contrat avec application des conditions du contrats.  
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Nous pouvons modifier les bases techniques de votre contrat d'assurance à tout moment, notamment dans les cas suivants : 
 

• si la loi ou les règlements nous y obligent ;  
• si des changements juridiques ou des décisions des autorités de contrôle ou une quelconque jurisprudence augmen-

tent la portée des couvertures ou de nos obligations ;  
• si l'équilibre de notre portefeuille d'assurances est menacé par des changements législatifs, des décisions des autori-

tés de contrôle ou une augmentation du risque assuré ;  
• si des modifications légales, règlementaires ou jurisprudentielles interdisent certains critères de segmentation ;  
• si, en présence de circonstances, une loi ou un règlement nous permet d'ajuster les tarifs ;  
• si les coûts de gestion des contrats ont augmenté depuis la conclusion du contrat ou si les taux d'intérêt appliqués 

utilisés dans la tarification des primes ne correspondent plus aux taux du marché. 
 

Dans ces cas, nous vous informerons et vous disposez du droit de résilier votre contrat avec application des conditions du con-
trat.  

Nous ne pouvons modifier les frais en cours de contrat que dans la mesure où il s’agit d’une indexation de montants forfai-
taires intégrés dans le tarif ou, de manière raisonnable et justifiée, dans le cadre d’une révision générale (de la structure) des 
frais pour la catégorie d’assurances dont relève le contrat concerné.  

4.7 Comment pouvez-vous modifier votre contrat ?  

Vous pouvez à tout moment nous demander une modification du contrat par l'établissement d'une Demande de Modifica-
tion ; toutefois, l’augmentation des garanties assurées est soumise aux conditions en vigueur au moment de la modification, 
notamment au point de vue de l’acceptation médicale. Pour certains cas prévus par la loi, l’accord du (des) bénéficiaire(s) 
acceptant(s) éventuel(s) sera nécessaire.  

4.8 Pouvez-vous mettre en garantie votre contrat ?  

Vous pouvez mettre votre contrat en gage. Si le bénéfice de votre contrat a été accepté, cette mise en gage nécessite l’ accord 
préalable du bénéficiaire acceptant. Cet accord est nécessaire dans certains prévus par la loi.  En cas de diminution de la 
garantie assurée, un accord écrit de l’institution financière est requis. 

4.9 Pouvez-vous obtenir une avance sur votre contrat ?   

Votre contrat ne vous donne pas le droit d’obtenir une avance.  

4.10 Comment pouvez-vous racheter votre contrat et mettre fin à votre contrat ? 

• Contrats à primes nivelées payables pendant une durée inférieure à la moitié de la durée du contrat et contrats à 
prime unique   
 
Dans ce cas, votre Certificat Personnel mentionne que vous pouvez racheter votre contrat. Vous percevrez la valeur 
de rachat théorique (montant brut), ce qui met fin au contrat.  
 
Pour procéder au rachat, vous devez compléter et signer un formulaire de rachat que nous pouvons vous fournir sur 
demande. Ce formulaire fait office de quittance une fois que nous vous avons versé la valeur de rachat. 
En cas de rachat, une indemnité de 5 % du montant brut de la valeur de rachat est appliquée. Ce taux est réduit de 
1% par an au cours des cinq dernières années du contrat.  
 
Le droit de rachat ne s'applique pas à la garantie provisoire ‘ Décès accidentel ’.  
 
Vous ne pouvez pas racheter votre contrat si une loi, un règlement ou une clause contractuelle interdit le rachat. 
 

• Contrats à primes nivelées payables pendant une durée supérieure à la moitié de la durée du contrat et contrats 
à primes de risque  
 

 Dans ce cas, vous n’avez pas droit au rachat de votre contrat.    
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4.11 Comment pouvez-vous réactiver un contrat mis en réduction ou racheté ?  

Lorsqu’il est mis fin au paiement des primes et que la période de couverture est réduite, vous pouvez nous demander la re-
mise en vigueur dans les trois ans. Ceci vaut également en cas de rachat, si ce n’est que dans ce cas, le délai est ramené à 
trois mois et la valeur de rachat nous est reversée (sans nouveaux frais à payer).  
 
Nous subordonnons toutefois la remise en vigueur de la couverture à ses critères d’acceptation. La remise en vigueur prend 
effet à la date mentionnée sur le nouveau Certificat Personnel et après paiement des primes éventuelles encore dues.   

4.12  Dans quel cadre légal votre contrat a-t-il été conclu et selon quel régime fiscal ?  

Législation applicable  

Le contrat est soumis à la législation belge sur les assurances-vie individuelles. Si vous êtes en dehors de la Belgique, le droit 
belge s'applique, si la loi le permet. Toute clause contraire à une règle impérative est remplacée par cette règle impérative 
sans invalider le contrat.  
 
Tous les litiges relatifs à ce contrat sont exclusivement du ressort des tribunaux belges. 
 
Régime fiscal applicable 

Pour connaître le régime fiscal applicable, consultez le document « Fiche d’information financière » qui vous a été remis 
avant de signer le contrat. Pour plus de détails, contactez votre intermédiaire en assurances.  
 
Sanctions économiques  

Le contrat ne couvre pas les activités qui enfreignent les lois ou règles applicables des Nations Unies ou de l'Union euro-
péenne en matière de sanctions économiques, ou d'autres lois similaires. 

4.13 A quel service ou organisme pouvez-vous vous adresser si vous souhaitez introduire une plainte ? 

Lorsque vous avez une question concernant votre contrat, vous pouvez toujours prendre contact avec votre intermédiaire en 
assurances. Sans préjudice de la possibilité d’intenter une action en justice, vous pouvez adresser toute plainte au sujet du 
contrat au service Gestion des plaintes d’Allianz Benelux SA : Boulevard du Roi Albert II 32, 1000 Bruxelles, tél. 02/214.77.36, 
fax 02/214.61.71, plaintes@allianz.be, www.allianz.be. 

Si vous n’êtes pas satisfait suite à la réponse de notre service Gestion des plaintes, vous pouvez prendre contact avec l’Om-
budsman des Assurances : Square de Meeûs 35, 1000 Bruxelles, tél. 02/547.58.71, fax 02/547.59.75, info@ombudsman-insu-
rance.be, www.ombudsman-insurance.be. Allianz Benelux SA, en sa qualité d’assureur, est tenue de participer à une procé-
dure de règlement extrajudiciaire des litiges de consommation. Le Service de l’Ombudsman des Assurances est une entité 
qualifiée pour rechercher une solution à un litige extrajudiciaire de consommation. 

4.14 Non-application des règles de responsabilité extracontractuelle  

En cas de litige entre vous et nous (et de dommages causés) suite à l’exécution défectueuse ou l'inexécution d'une obligation 
contractuelle prévue dans le contrat Décès, les dispositions légales de responsabilité civile extracontractuelle, telles qu’elles 
sont prévues dans le Livre 6 du Code civil, ne seront pas applicables, sauf en cas de dommage résultant d'une atteinte à l'inté-
grité physique ou psychique ou d'une faute commise avec l'intention de causer un dommage tel que l'article 6.3, §1, 2e alinéa 
du Code civil le prévoit.  
 
Ces règles du Code civil ne seront pas non plus applicables à l’égard de nos auxiliaires (employés ou dirigeants par exemple) 
en cas de faute commise par l’un d’eux dans le cadre de l’exécution du présent contrat d’assurance.  
 
Le présent article ne porte cependant pas préjudice à la possibilité, que vous conservez, d’intenter une action en justice sur 
base contractuelle à l’encontre d’Allianz Benelux en cas de faute commise par l’un de nos auxiliaires dans le cadre de l’exé-
cution du présent contrat d’assurance. 
  

mailto:plaintes@allianz.be
http://www.allianz.be/
http://www.ombudsman-insurance.be/
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4.15 Prévoyons-nous une clause spécifique pour les membres du personnel de la Défense ? 

Cette disposition s'applique uniquement si les conditions suivantes sont remplies lors de la souscription ou de l'adaptation du 
contrat : 

• l'assuré est membre du personnel de la Défense ; 
• le contrat couvre le remboursement du montant d'un crédit hypothécaire pour une habitation dont le membre de la 

Défense est (co)propriétaire ; 
• le membre de la Défense utilise cette habitation comme résidence principale dans les deux ans suivant la souscrip-

tion ou l'adaptation du contrat. 
 
Les risques liés aux fonctions professionnelles du personnel de la Défense sont couverts par une convention spécifique du 15 
décembre 2020 conclue entre Assuralia et l'État belge. Cette convention s'applique si le décès survient dans les situations y 
décrites.  
Nous n'intervenons pas lorsque le décès résulte d’un risque couvert par une indemnité de la Défense.  
 
Pour les décès hors des situations décrites dans la convention, les conditions du contrat ‘Décès’ s'appliquent, en ce compris les 
risques exclus repris à l’article 4.2 des présentes Conditions Générales.  
 
La convention peut être consultée en ligne via Convention Militaires 2021 | Assuralia. Elle cesse d'être en vigueur si l'assuré 
quitte la Défense ou si l'habitation n'est plus sa résidence principale, sauf pour des raisons professionnelles temporaires. 
L'assuré doit nous informer s'il est membre de la Défense lors de la souscription ou s'il le devient pendant la durée du contrat, 
dans les six mois suivant son entrée en service. 

4.16 Communiquons-nous certaines données de votre contrat au Point de Contact Central (PCC) ? 

Oui, nous sommes tenus légalement de transmettre certaines de vos informations personnelles au PCC de la Banque natio-
nale de Belgique pour les contrats d'assurance-vie.  
 
Ces informations sont :  

• le numéro d'identification au Registre national ; ou à défaut,  
• nom, prénom, date et lieu de naissance ; 
• l’existence du contrat ; 
• le début et la fin de la relation contractuelle ;  
• la valeur globale annuelle du contrat.  

 
Les données sont utilisées pour fournir des informations aux autorités habilitées pour des enquêtes fiscales, la lutte contre le 
blanchiment d'argent, le financement du terrorisme, et la grande criminalité. 
Vous pouvez demander un relevé gratuit de vos données au PCC et nous demander de corriger ou supprimer les données 
inexactes. Les données sont conservées 10 ans après la fin du contrat, puis supprimées. 
 
L’adresse du Point de Contact PCC est : 
E-mail : cap.pcc@nbb.be 
Courrier : CAP-Banque nationale de Belgique, Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles 
Téléphone : +32 2 221 30 08 
 
 
  

https://www.assuralia.be/fr/infos-secteur/conventions/convention-militaires-2021
mailto:cap.pcc@nbb.be
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Annexe Règlement général de Protection des données personnelles  
 

Allianz Benelux : qui sommes-nous ? 

Allianz Benelux est déjà votre assureur ou a vocation à le devenir pour vous prémunir contre différents risques et pour vous 
indemniser, le cas échéant. A cet effet, nous sommes obligés de collecter certaines de vos données personnelles pour mener à 
bien notre rôle d’assureur. La présente note vous explique comment et pourquoi nous utilisons vos données personnelles. 
Nous vous invitons à lire attentivement ce qui suit. 
 
Pourquoi utilisons-nous vos données personnelles ? 

Nous collectons et traitons vos données personnelles exclusivement pour les objectifs suivants : 

• l’évaluation du risque assuré par votre contrat, 
• la gestion de la relation commerciale avec vous, avec votre intermédiaire  en assurances ou avec des partenaires 

commerciaux, via Internet et les réseaux sociaux, en ce compris la promotion de nos produits d’assurances, pendant 
et après la fin de notre relation contractuelle, 

• la gestion de votre contrat d’assurances ou de vos éventuels sinistres couverts par votre contrat, 
• l’envoi obligatoire d’informations relatives à votre situation d’assurances, 
• la surveillance du portefeuille d’assurances de notre entreprise, 
• la prévention des abus et des fraudes à l’assurance. 

 

Aucune disposition légale ne vous oblige à nous fournir les données personnelles que nous demandons mais, à défaut de 
nous les fournir, nous serons dans l’impossibilité de gérer votre contrat d’assurance ou vos sinistres. 

Pour chaque objectif énuméré ci-dessus, la collecte et le traitement des données sont : 

• réalisés conformément à la législation sur la protection des données personnelles, 
• fondés soit sur les législations applicables aux assurances, soit sur votre consentement. 

 

Ces données sont partagées avec certains de nos services dans le cadre strict des missions qui leurs sont confiées. Il s’agit des 
membres des services de gestion des contrats ou des sinistres, du service juridique et de compliance (contrôle de conformité) 
et de l’audit interne. Dans le cadre limité des finalités précitées et dans la mesure où cela est nécessaire, nous partageons 
aussi vos données personnelles avec votre intermédiaire en assurances, notre réassureur, nos auditeurs, des experts, des con-
seillers juridiques et avec les administrations belges ou étrangères (pensions, autorités fiscales belges ou étrangères dans le 
cadre de nos obligations de reporting FATCA et CRS, sécurité sociale, autorités de contrôle). 

Pour des raisons de sécurité, de sauvegarde de vos données ou de gestion de nos applications informatiques, il arrive que 
nous devions transférer vos données personnelles vers une autre société spécialisée du Groupe Allianz située au sein ou en 
dehors de l’Union européenne. Pour ces transferts, le Groupe Allianz a établi des règles très contraignantes qui ont été ap-
prouvées par les autorités de protection des données personnelles et qu’Allianz Benelux respecte. Ces règles constituent l’en-
gagement pris par le Groupe Allianz et par Allianz Benelux de protéger de façon adéquate le traitement des données per-
sonnelles, quel que soit le lieu où elles se trouvent. 

De quels droits disposez-vous à l’égard de vos données personnelles ? 

• le droit d’y avoir accès, 
• le droit de les faire rectifier si elles sont inexactes ou incomplètes, 
• le droit de les faire effacer dans certaines circonstances comme, par exemple, lorsqu’elles ne sont plus nécessaires à 

l’objectif poursuivi lors de leur collecte et traitement, 
• le droit d’obtenir la limitation de traitement dans certaines circonstances comme par exemple la limitation de l’usage 

d’une donnée dont vous contestez l’exactitude pendant la période où nous devons la vérifier, 
• le droit d’introduire une plainte auprès de l’autorité compétente, 
• le droit de vous opposer au traitement, 
• le droit à la portabilité de vos données personnelles, c’est-à-dire le droit de recevoir vos données personnelles dans 

un format structuré, communément utilisé et lisible ou de les faire transmettre directement à un autre responsable de 
traitement, 

• le droit d’obtenir des explications sur les décisions automatisées, 
• le droit de retirer votre consentement au traitement de vos données à tout moment. 



 
Conditions générales – Allianz Capital Protector – V1118FR – Ed. 02/2026 

16 
 

Profilage et décision automatisée. 

En collaboration avec des partenaires externes, nous collectons des données déposées sur les réseaux sociaux en vue d’éta-
blir des profils de prospects à qui nous adressons nos promotions commerciales, ces derniers ayant toujours la possibilité de 
refuser ou s’opposer à ces promotions. En accord avec les personnes concernées, nous collectons parfois des données de géo-
localisation. 

Nous donnons parfois aussi accès aux clients ou aux prospects soit à des modules de calcul de prime afin qu’ils puissent com-
parer les prix et prendre contact avec un courtier de leur choix ou avec nous, soit à des modules d’évaluation de leur profil 
financier afin de leur permettre de déterminer si nos assurances de placement ou d’investissement pourraient les intéresser et 
le cas échéant, de prendre contact avec un intermédiaire en assurances de leur choix ou avec nous. 

Les clients et prospects sont toujours en droit de nous demander de plus amples explications sur la logique de ces modules ou 
profilage. 
 

Conservation de vos données personnelles 

Nous conserverons vos données personnelles aussi longtemps qu’elles sont nécessaires à la réalisation des objectifs cités ci-
dessus ou aussi longtemps qu’une loi le requiert. La durée de conservation des données contractuelles et de gestion de si-
nistre se termine à la fin du délai de prescription légal qui suit la clôture du dernier sinistre couvert par le contrat d’assurance. 
La durée varie donc fortement d’une assurance à l’autre. 
 
Questions, exercices de vos droits et plaintes 

Vous pouvez nous adresser vos questions concernant le traitement de vos données personnelles soit par courriel à l’adresse 
privacy@allianz.be, soit par courrier postal à l’adresse : Allianz Benelux SA, Service juridique et compliance/Protection des 
données, Boulevard du Roi Albert II 32 à 1000 Bruxelles, Belgique. Veuillez aussi nous transmettre une copie de votre carte 
d’identité recto verso. Nous vous répondrons personnellement. Toute plainte concernant le traitement de vos données per-
sonnelles peut être adressée aux adresses postales et de courriel mentionnées ci-dessus ou encore à l’Autorité de Protection 
des Données Personnelles, rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles, www.privacycommission.be. 
Pour de plus amples informations, n’hésitez pas à consulter notre page « Protection des données personnelles » de notre site 
Web à l’adresse https://allianz.be/personnelles. 
 
CONSENTEMENTS SPECIFIQUES 

Traitement de données relatives à la santé. 

En signant la Demande de souscription, vous marquez expressément votre accord sur le traitement de vos données person-
nelles relatives à votre santé par le Service médical de notre compagnie et par les personnes dûment autorisées à les traiter 
lorsque ce traitement est nécessaire à la gestion du contrat ou d’un sinistre. A défaut de consentir au traitement de données 
relatives à la santé, nous serons dans l’impossibilité de gérer votre police d’assurance si une garantie corporelle ou un sinistre 
avec dommage à la santé est en jeu. 

Quant aux personnes au profit desquelles vous avez souscrit une assurance, nous nous chargeons de les informer et de de-
mander leur accord sur le traitement de leurs données personnelles liées à la santé lors de l’évaluation d’un risque ou de la 
gestion d’un éventuel sinistre. 

Pour de plus amples informations, n’hésitez pas à consulter notre page « Protection des données personnelles » de notre site 
Web à l’adresse https://allianz.be/personnelles. 
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