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Voorwoord 
 
Dit voorwoord gaat er van uit dat u vertrouwd bent met een aantal verzekeringsconcepten. Mocht dit niet het geval zijn, kan 
het eerste hoofdstuk "Definities" u wellicht hierbij helpen. 

Wanneer u deze overeenkomst heeft ondertekend, is dit wat wij hebben afgesproken:  
 
Uw individuele levensverzekeringsovereenkomst Allianz Capital Protector die tussen u en ons is afgesloten, bestaat uit:  

• deze Algemene Voorwaarden;  
• de Onderschrijvingsaanvraag;  
• het Persoonlijk Certificaat; 
• eventuele wijzigingen voor de overdracht van rechten of het aanvaarden van begunstigde(n); 
• uw medische verklaring. 

 

Deze documenten moeten samen worden gelezen en vormen samen uw overeenkomst.  

U hebt deze individuele levensverzekeringovereenkomst Allianz Capital Protector gekozen die is ontworpen om financiële 

bescherming te bieden aan de begunstigde(n) van de verzekerde, onafhankelijk van specifieke financiële verplichtingen zo-

als hypotheken, schenkingen of erfenissen. 

Dit zijn de belangrijkste kenmerken en voordelen: 

• financiële bescherming op maat: met Allianz Capital Protector bepaalt u het te verzekeren kapitaal bij overlijden op 
basis van uw behoeften.  Deze verzekering heeft als doel de financiële gevolgen bij overlijden van de verzekerde te 
beperken door middel van de uitkering van het verzekerde kapitaal; 

• flexibiliteit van gebruik: het nettokapitaal dat aan de begunstigde(n) wordt uitgekeerd, kan vrij worden gebruikt, wat 
betekent dat zij de flexibiliteit hebben om het te gebruiken volgens hun behoeften en prioriteiten. Dit kan bestaan uit 
kosten voor levensonderhoud, de opleiding van de kinderen, investeringen of andere financiële behoeften. 

Samengevat biedt de Allianz Capital Protector verzekering een op maat gemaakte en flexibele oplossing waarmee de be-
gunstigde(n) bij overlijden van de verzekerde over een kapitaal kunnen beschikken om aan verschillende financiële behoef-
ten te voldoen, zonder beperkt te worden door specifieke verplichtingen. 
 

Door te kiezen voor de verzekering Allianz Capital Protector heeft u bovendien direct recht op een tijdelijke en kosteloze 
overlijdensdekking door ongeval bij ondertekening van uw Onderschrijvingsaanvraag. Meer informatie over deze dekking 
vindt u in hoofdstukken 2 en 4. 
 
Deze Algemene Voorwaarden werden u overgemaakt in de door u gekozen landstaal (Nederlands of Frans) op het moment 
van het aanbod en/of de Onderschrijvingsaanvraag van uw Allianz Capital Protector overeenkomst. 

Bewaar deze Algemene Voorwaarden samen met het Persoonlijk Certificaat zorgvuldig. Deze documenten ontvangt u res-
pectievelijk  wanneer u uw Onderschrijvingsaanvraag ondertekent en wanneer deze Onderschrijvingsaanvraag aanvaard is.  

Zie ook onze segmentatiecriteria op onze website Segmentatiecriteria, waarmee wij onze prijsvoorwaarden en de omvang 
van uw dekking bepalen. 

  

https://allianz.be/content/dam/onemarketing/benelu/allianz-be/downloads/nl/overlijdensverzekeringen/allianz-capital-protector/overig/allianz-capital-protector-segmentation-criteria-nl.pdf
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1. DEFINITIES EN NUTTIGE TOELICHTINGEN 

Hoe kunt u de begrippen die we toepassen begrijpen ?  

Verzekeraar/We 
 
 

We zijn de verzekeraar Allianz Benelux NV, naamloze vennootschap naar 
Belgisch recht met maatschappelijke zetel te 1000 Brussel, Koning Albert II-
laan, 32.   
 
Wij zijn onderworpen aan het prudentieel toezicht van de Nationale Bank 
van België, Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel en aan het toezicht van de Auto-
riteit voor Financiële Diensten en Markten (FSMA), Congresstraat 12-14, 1000 
Brussel op het gebied van de bescherming van investeerders en consumen-
ten.  
 
Ons registratienummer in het rechtspersonenregister van Brussel is BE 
0403.258.197. 

Overeenkomst 

 

Dit is uw overeenkomt Allianz Capital Protector dat het overlijden van de ver-
zekerde dekt gedurende een door u gekozen periode. Uw overeenkomst voor-
ziet bovendien onmiddellijk een kosteloze en tijdelijke dekking tegen 'Overlij-
den door ongeval'. Hiervoor dient u de specifieke hoofdstukken voor deze dek-
king te raadplegen. 

Verzekeringnemer/U 

 

U wordt verzekeringnemer als u bij ons een verzekeringsovereenkomst afsluit.  
 
Als verzekeringnemer dient u op het moment van onderschrijving uw gewone 
verblijfplaats in België hebben: uw Belgisch Rijksregisternummer is immers 
noodzakelijk om uw overeenkomst te onderschrijven. U kan tevens, naast ver-
zekeringnemer ook de hoedanigheid van verzekerde persoon vervullen. 

Verzekerde 

 

Dit is de persoon wiens overlijden verzekerd is. Wie er verzekerd is is in het Per-
soonlijk Certificaat terug te vinden. De verzekerde dient op het moment van de 
onderschrijving zijn gewone verblijfplaats in België te hebben. Hiervoor is zijn 
Belgisch Rijksregisternummer noodzakelijk. 

Begunstigde(n) bij overlijden 
 
 

Dit is (zijn) de perso(o)n(en) die u heeft aangewezen om de verzekeringsuitke-
ring te ontvangen als een verzekerde om welke reden dan ook overlijdt, be-
halve voor de uitgesloten gebeurtenissen die u in hoofdstuk 4 terugvindt. Deze 
begunstigde(n) wordt (worden) vermeld in het Persoonlijk Certificaat. Als ver-
zekeringnemer kan u deze aanduiding wijzigen op voorwaarde dat de eerder 
aangewezen perso(o)n(en) er niet formeel mee hebben ingestemd begun-
stigde(n) te zijn (aanvaardende begunstigde). 

Onderschrijvingsaanvraag 

 

De Onderschrijvingsaanvraag is het verzekeringsvoorstel in de zin van de wet 
van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen. In de praktijk is dit het door u 
ingevulde en ondertekende document waarmee u ons verzoekt een overeen-
komst te sluiten. 

Persoonlijk Certificaat  

 

Wij geven bij de inwerkingtreding en bij iedere wijziging van de overeenkomst 
een (geactualiseerd) Persoonlijk Certificaat uit dat we aan u overmaken (het 
laatst uitgereikte document vervangt telkens het vorige). Het Persoonlijk Certi-
ficaat draagt hetzelfde identificatienummer als de Onderschrijvingsaanvraag. 
Het Persoonlijk Certificaat geeft een overzicht van de gegevens (premiebe-
drag, dekkingen, begunstigden, enz.) van de overeenkomst.  
Wij vragen u om kennis te nemen van de inhoud van het Persoonlijk Certificaat 
en de toekomstige versies ervan. Indien wij geen schriftelijke opmerkingen van 
uwentwege binnen 30 dagen na uitgifte ervan ontvangen, gaan wij ervan uit 
dat u dit Persoonlijk Certificaat in zijn geheel heeft goedgekeurd. 

Dekkingsperiode Met 'Dekkingsperiode' bedoelen we de periode waarin het overlijden een mo-
gelijke uitkering tot gevolg heeft.  

Overlijden door ongeval Met 'overlijden door ongeval' bedoelen we het overlijden dat het directe gevolg 
is van een ongeval. 
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Ongeval 
 

Met ‘ongeval’ bedoelen wij een plotselinge gebeurtenis die zich voordoet tij-
dens de dekkingsperiode van de  waarborg Overlijden of de waarborg Overlij-
den bij ongeval en waarvan de oorzaak extern is, van de verzekerde persoon 
tijdens deze periode als direct gevolg heeft. Met externe oorzaak bedoelen we 
dat het overlijden niet kan worden toegeschreven aan de mentale of fysieke 
toestand. van de verzekerde persoon. 
De volgende gebeurtenissen beschouwen we niet als ‘ongeval’:  

• zelfmoord; 
• ziekten en de gevolgen daarvan, beroertes, epileptische aanvallen en 

dergelijke, ongeacht de oorzaak; 
• de gevolgen van chirurgische ingrepen die niet noodzakelijk gemaakt 

waren door een ongeval; 
• besmetting, bedwelming en vergiftiging, met uitzondering van bloed-

vergiftiging (maar alleen als er een uitwendig letsel is geweest en als 
de bloedvergiftiging gelijktijdig met het letsel is opgetreden).  
 

Bij uitbreiding worden de volgende gebeurtenissen echter wel als ongevallen 
beschouwd  

• het onvrijwillig inademen van gassen of dampen en het per ongeluk 
opnemen van giftige stoffen;  

• verdrinking;  
• dierenbeten en insectensteken; 
• blikseminslag. 

Terroristische daad  

 

Onder 'terroristische daad' verstaan we een handeling of dreiging van een han-
deling die heimelijk wordt georganiseerd voor ideologische, politieke, etnische 
of religieuze doeleinden, die individueel of in groepen wordt uitgevoerd en die 
gericht is op het aanvallen van mensen of het gedeeltelijk of economisch ver-
nietigen van de economische waarde van een tastbaar of ontastbaar goed, 
hetzij met het oogmerk om indruk te maken op het publiek, een klimaat van 
onveiligheid te creëren of druk uit te oefenen op de autoriteiten, hetzij om de 
circulatie en de normale werking van een dienst of bedrijf te belemmeren. 

Technische basissen 

 

Onder ‘technische basissen’ verstaan we alle lasten en voorvalswetten die een 
rol spelen bij het bepalen van het tarief of bij de vorming van reserves. Ze zijn 
van kracht op de dag die volgt op de dag waarop wij de premie ontvangen, 
maar op zijn vroegst na de afgifte van het Persoonlijk Certificaat. 

Kosten  

 

Dit zijn de kosten die u als verzekeringnemer draagt.  
Deze kosten betreffen met name de volgende posten: 

• administratieve kosten voor het opstellen van de overeenkomst;  
• de kosten eigen aan de verzekeringstussenpersoon voor de distributie 

van de overeenkomst; 
• onze eigen kosten voor het innen en beheren van de premie;  
• eventuele belastingen.  

Wij kunnen daarnaast kosten in rekening brengen voor specifieke uitgaven die 
door u, de verzekerde of de begunstigde(n) zijn veroorzaakt. Deze kosten bren-
gen wij op redelijke en verantwoorde wijze in rekening na voorafgaande ken-
nisgeving bij de belanghebbende(n). 

Risico premie Dit is een variabel bedrag dat het exacte risico voor de gekozen periode dekt. 

Theoretische afkoopwaarde 

 

Dit is de reserve (het ‘rekeningtegoed’ van uw overeenkomst) die wij aanleggen 
om toekomstige risico’s te verzekeren door het gedeelte van de premies die niet 
worden om de kosten en het te verzekeren risico te dekken te kapitaliseren.  
De waarborg 'Overlijden door ongeval' heeft geen theoretische afkoopwaarde. 

Overlijdenswaarborg Dit is de hoofdwaarborg bij overlijdens waarnaar in hoofdstuk 3 hieronder 
wordt verwezen. 

Waarborg Overlijden door onge-
val  

Dit is de voorlopige waarborg ‘Overlijden door ongeval’ die wordt kosteloze 
aangeboden en waarnaar in hoofdstuk 2 hieronder wordt verwezen. 
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2. BEPALINGEN EIGEN AAN DE VOORLOPIGE WAARBORG ‘OVERLIJDEN BIJ ONGEVAL’ 

De in dit hoofdstuk beschreven voorlopige waarborg ‘Overlijden door ongeval’ is eveneens onderworpen aan de bepalingen 
opgenomen in de hoofdstukken 1 en 4 van de Algemene Voorwaarden. 

2.1. Wat houdt deze waarborg in? 

De voorlopige waarborg 'Overlijden door ongeval' heeft tot doel het risico van overlijden door ongeval te garanderen voor de 
periode tussen uw Onderschrijvingsaanvraag van de overeenkomst Allianz Capital Protector en onze beslissing met betrekking 
tot dit verzoek.  

Deze waarborg wordt aangeboden voor een periode van maximaal 60 dagen volgend op uw Onderschrijvingsaanvraag.  

 
Bij overlijden door ongeval van een van de verzekerde personen tijdens deze periode wordt aan de begunstigde(n) een bedrag 
uitgekeerd dat gelijk is aan het bij de inschrijving gevraagde verzekerde kapitaal (met een maximum van 500.000 EUR). 

2.2. Dient u de premies te betalen?  

Deze waarborg wordt u kosteloos aangeboden, u hoeft dus geen premie te betalen.  

2.3. Wanneer gaat deze waarborg in?  

Vanaf de dag die volgt op de datum waarop wij het ondertekende Onderschrijvingsaanvraag hebben ontvangen (vergezeld 
van alle documenten nodig voor de onderschrijving van de overeenkomst 'Overlijden') of vanaf de datum van haar geldige 
elektronische handtekening. 
 

2.4. Wanneer eindigt deze waarborg ?  

Deze waarborg eindigt onmiddellijk en zonder bijzondere formaliteiten in de volgende gevallen: 

• wanneer wij u meedelen dat wij de overeenkomst Allianz Capital Protector niet wensen af te sluiten of dat de mogelijke 
onderschrijving ervan moet worden uitgesteld; 

• wanneer u of uw verzekeringstussenpersoon ons meedeelt dat u de overeenkomst Allianz Capital Protector niet wenst 
af te sluiten of dat u onze voorgestelde voorwaarden niet aanvaardt na de uitgevoerde medische en/of andere beoor-
delingen;  

• na een periode van 7 dagen na de verzending van onze voorwaarden zodat u uw overeenkomst kunt afsluiten; 
• bij uitgifte van het Persoonlijk Certificaat van de overeenkomst Allianz Capital Protector op de inwerkingtredingsda-

tum van deze overeenkomst als deze voorafgaat aan de datum van uitgifte van het Persoonlijk Certificaat;  
• na 60 dagen na de inwerkingtredingsdatum van deze waarborg. 
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3. BEPALINGEN EIGEN AAN DE WAARBORG ‘OVERLIJDEN’ 
De in dit hoofdstuk beschreven voorlopige waarborg ‘Overlijden’ is eveneens onderworpen aan de bepalingen opgenomen in 

de hoofdstukken 1 en 4 van de Algemene Voorwaarden. 

3.1. Wat dekt deze waarborg ? 

Allianz Capital Protector voorziet de uitkering van een kapitaal aan de begunstigde(n) na het overlijden van de verzekerde 
tijdens de dekkingsperiode. 

De dekkingsperiode van deze waarborg begint en eindigt ten laatste op de respectieve data aangegeven in het Persoonlijk 
Certificaat. Niettemin begint de dekkingsperiode echter op zijn vroegst op de valutadatum van de betaling van de eerste 
premie. 
 
Het verzekerde overlijdenskapitaal en de dekkingsperiode van deze waarborg zijn vermeld in het Persoonlijk Certificaat.  

3.2. Wanneer gaat uw waarborg in ?  

Deze waarborg gaat in op de datum vermeld in het Persoonlijk Certificaat of op de  valutadatum van de betaling van de eer-
ste premie indien deze later is dan de inwerkingtredingsdatum vermeld in het Persoonlijk Certificaat. De valutadatum is het 
moment waarop de premie op onze bankrekening is bijgeschreven. U kunt de premie rechtstreeks op onze rekening storten 
met behulp van de opgegeven referenties of via domiciliering, afhankelijk van wat is afgesproken.  
 
Bij niet betaling van de premie, treedt de overeenkomst niet in werking en garanderen wij geen prestaties. 

U kan de overeenkomst opzeggen per aangetekende-mail of per aangetekende brief: 

• hetzij binnen 30 dagen vanaf de datum van inwerkingtreding van de overeenkomst; 

• of, als de overeenkomst tot doel heeft een door u aangevraagd krediet te garanderen of opnieuw samen te stellen, 

binnen de 30 dagen vanaf het moment dat u verneemt dat het krediet niet werd toegekend. 

 

In beide gevallen vergoeden wij u de betaalde premies, maar trekken wij het bedrag af nodig om uw medische risico’s te be-

oordelen (met inbegrip van een eventueel medisch onderzoek) en om de reeds verleende overlijdenswaarborg te dekken. 

3.3. Welke informatie hebben we nodig?  

Teneinde uw onderschrijvingaanvraag te kunnen verzekeren, dienen wij het overlijdensrisico van de verzekerde correct te 
kunnen inschatten. Hiervoor baseren wij ons op de informatie die wij van u en van de verzekerde hebben ontvangen en dit 
door middel van: 

• uw Onderschrijvingsaanvraag; 

• de medische verklaringen van de verzekerde;  

• de resultaten van een eventueel medisch onderzoek van de verzekerde als dat wij noodzakelijk achtten; 

• desgevallend het medisch attest van de verzekerde dat zijn/haar behandelend arts ons op zijn/haar verzoek heeft 

verstrekt en dat noodzakelijk is voor het sluiten en uitvoeren van de overeenkomst.  

Deze informatie is essentieel en cruciaal en stelt ons in staat om uw verzekeringsovereenkomst te personaliseren op basis van 

uw specifieke behoeften en een adequate dekking te garanderen. 

Wij vestigen ook graag uw aandacht op het feit dat ingeval van verzwijgingen of opzettelijke onjuistheden die als gevolg heb-

ben dat de elementen voor de beoordeling van het overlijden onjuist blijken, de overeenkomst als nietig beschouwd zal worden. 

Er zal bijgevolg geen bedrag aan de begunstigde(n) uitgekeerd worden. Ook zullen de reeds gestorte premies niet worden 

teruggestort.  

Indien u onbedoeld gegevens weglaat of onjuiste gegevens verstrekt, kunnen wij genoodzaakt zijn om de overeenkomst te 

wijzigen of te beëindigen overeenkomstig met de voorwaarden van het contract (zie artikel 4.6. van de Algemene Voorwaar-

den) . 
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3.4. Hoe vaak kunnen premies worden betaald ?   

Bij het afsluiten van uw overeenkomst heeft u de keuze tussen: 

• een koopsom (eenmalige premie);  
• een genivelleerde premie maandelijks, driemaandelijks, halfjaarlijks of jaarlijks betaalbaar;  
• een zogenaamde ‘risicopremie’ (een variabel bedrag dat het exacte risico voor de gekozen periode dekt) en maande-

lijks, driemaandelijks, halfjaarlijks of jaarlijks betaalbaar.  

3.5. Is het bedrag van uw premies gewaarborgd ?  
 

Conform met de wetgeving, is het bedrag van de premies niet gewaarborgd. 

3.6. Wanneer premies betalen ? 

Op het Persoonlijk Certificaat staan de data waarop de premies verschuldigd zijn (de vervaldata). 

3.7. Wat gebeurt er als de premie niet betaald wordt ?   

Premiebetaling is niet verplicht, tenzij u dat verplicht bent op grond van een andere verbintenis dan de overeenkomst (zoals 

bijvoorbeeld voor een lening of krediet).  

• Overeenkomsten met genivelleerde premies die betaalbaar zijn gedurende een periode minder dan de helft 
van de looptijd van de overeenkomst  

Vanaf de eerste onbetaalde vervaldag informeren we u over de niet-betaling van de premie per e-mail of per brief. De 
risicopremies die nodig zijn om de dekking te behouden worden afgehouden van de desbetreffende opgebouwde re-
serves van de overeenkomst totdat ze zijn uitgeput. Na uitputting van de deze reserves, maar ten vroegste 30 dagen 
nadat wij u per aangetekende e-mail of per aangetekende brief hebben geïnformeerd, eindigt uw overeenkomst.  

U kan ook beslissen uw overeenkomst te reduceren, hetgeen betekent dat u de toekomstige premies vermeld in het 
Persoonlijk Certificaat niet meer betaalt, met als gevolg uw overeenkomst blijft bestaan met een identieke verzekerde 
overlijdenskapitaal maar met een verminderde dekkingsperiode.  

• Overeenkomsten met genivelleerde premies die betaalbaar zijn gedurende een periode meer dan de helft 
van de looptijd van de overeenkomst en overeenkomsten met risicopremies 
 

Vanaf de eerste onbetaalde vervaldag informeren we u over de niet-betaling van de premie per aangetekende e-
mail of per  aangetekende brief. De niet-betaling van de premie leidt tot beëindiging van de overeenkomst maar ten 
vroegste 30 dagen na het sturen van deze aangetekende e-mail of aangetekende brief. In dit geval heeft u geen 
recht om uw overeenkomst te reduceren. 

 

3.8. Wanneer eindig uw waarborg ?  
 

Uw waarborg overlijden eindigt: 

• op de datum vermeld op uw Persoonlijk Certificaat; 
• als de verzekerde overlijdt; 
• bij afkoop van uw overeenkomst van zodra u akkoord gaat met de theoretische afkoopwaarde; 
• indien er geen premiebetaling meer plaatsvindt en/of de reserves uitgeput zijn, 
• als er een beëindiging van de overeenkomst is, 
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4. GEMEENSCHAPPELIJKE BEPALINGEN VOOR DE VOORLOPIGE WAARBORG 
‘OVERLIJDEN BIJ ONGEVAL’ EN DE WAARBORG ‘OVERLIJDEN’ 

4.1. Wat gebeurt er bij overlijden van de verzekerde ? 

Behalve in geval van overmacht dienen u of de begunstigden het overlijden van de verzekerde uiterlijk binnen 30 dagen aan 
ons doorgeven. Indien de aangifte door overmacht niet binnen 30 dagen aan ons kan worden gedaan, zullen wij de aangifte 
desondanks verwerken, mits deze late aangifte ons geen schade heeft berokkend. Wij vragen u of de begunstigden dan ook 
om zo snel mogelijk op onze verzoeken te reageren, zodat de omstandigheden van het overlijden vastgesteld kunnen worden. 
 
De overlijdensverklaring 

De overlijdensverklaring moet alle relevante medische en andere documenten bevatten, zoals het uittreksel uit de overlijdens-
akte met vermelding van de geboortedatum van de verzekerde, attesten waaruit de overlijdensoorzaak blijkt, evenals rappor-
ten van de behandelende artsen. Deze documenten moeten tijdig aan onze adviserend geneesheer worden overhandigd. 
 
De betaling van het overlijdenskapitaal 

De betaling aan de begunstigden is afhankelijk van het voorleggen van de vereiste documenten, met name: 

• een kopie van beide zijden van de identiteitskaart van elke begunstigde, of voor een rechtspersoon, een kopie van de 
statuten van de vennootschap en de identiteitskaarten van de vertegenwoordigers; 

• een levensbewijs voor elke begunstigde; 
• een akte van erfopvolging waaruit de identiteit van de begunstigden blijkt, als deze niet nominatief in de overeen-

komst vermeld staan.  

Voor een elektronische identiteitskaart is een dubbelzijdige kopie van het tijdens de activering afgegeven document of de in-
houd van de elektronische chip, of een ander officieel identificatiedocument, noodzakelijk. 

Verschuldigde bedragen worden binnen 30 dagen na ontvangst van de vereiste documenten betaald, onder aftrek van wette-
lijke inhoudingen en andere verschuldigde bedragen. Indien het bedrag aan meerdere personen verschuldigd is, kan een aan-
gewezen persoon met een notariële volmacht de betaling in ontvangst nemen.  

4.2. In welke situaties betalen wij geen uitkering ?  

Wij betalen het verzekerde bedrag niet als het overlijden van de verzekerde direct of indirect het gevolg is van de volgende 
situaties, die zich onder bepaalde voorwaarden voordoen: 
 

Situaties Beschrijving 

Zelfmoord 

• Tijdens het eerste verzekeringsjaar na het in werking of het weder inwerkingtreden  van 
de overlijdensdekking; 

• Binnen het verzekeringsjaar van een verhoging van het verzekerd bedrag en dit voor de 
verhoging van het verzekerd bedrag.  

Euthanasie is echter wel gedekt.  

Opzettelijk misdrijf  
• Door de verzekerde als dader of mededader gepleegd en waarvan hij de gevolgen had 

kunnen voorzien; 

• Begaan door of op aanzetten van de verzekeringnemer of van de begunstigde(n). 

Oproer, terroristische 

daden, burgerlijke on-

lusten, collectieve ge-

welddaden  

• Als verzekerde actief en vrijwillig heeft deelgenomen;  

• Indien de verzekerde niet actief en vrijwillig heeft deelgenomen, is het risico op terrorisme 

echter gedekt binnen de voorwaarden, limieten en termijnen voorzien door de wet van 1 

april 2007 betreffende de verzekering tegen schade veroorzaakt door terrorisme (zie 

Worden slachtoffers van terrorisme vergoed? | Assuralia). 

https://www.assuralia.be/nl/faq/gezondheid/worden-slachtoffers-van-terrorisme-vergoed
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Situaties Beschrijving 

Oorlog, enig gelijkaar-

dig feiten of burger oor-

loog 

Overlijden in een vreemd land in conflict: 

• het conflict uitbreekt tijdens het verblijf: dekking geldt indien de verzekerde niet actief 
deelgenomen heeft aan vijandelijkheden;  

• indien de verzekerde naar een land reist waar een gewapend conflict heerst, wordt geen 
dekking verleend. Dit risico kan echter wel gedekt worden indien de verzekerde niet actief 
deelneemt aan de vijandelijkheden en op voorwaarde dat wij dit uitdrukkelijk en schrif-
telijk hebben aanvaard, eventueel tegen betaling van een aanvullende premie. Dit moet 
op het Persoonlijk Certificaat vermeld worden.   

Nucleaire eigenschap-

pen 

Overlijden als gevolg van een gebeurtenis of een reeks gebeurtenissen met dezelfde oor-
sprong, op voorwaarde dat deze gebeurtenis of gebeurtenissen voortkomen uit of het gevolg 
zijn van radioactieve, giftige, explosieve of andere gevaarlijke eigenschappen van nucleaire 
brandstoffen, radioactieve producten of afval, evenals schade die direct of indirect het gevolg 
is van een bron van ioniserende straling.  

Nucleaire wapens  Overlijden als gevolg van schade veroorzaakt door wapens of apparaten die bedoeld zijn 
om te ontploffen door een wijziging van de structuur van de atoomkern. 

Voorbestaandheid Overlijden als gevolg van ziekte of ongeval dat zich heeft voorgedaan vóór de dekkingspe-
riode of vóór de verhoging van de dekking.  

Uitsluitingen  Overlijden als gevolg van de uitsluitingsoorzaken die vermeld staan in het Persoonlijk Certi-
ficaat, ongeacht de oorzaak ervan (medisch, beroepsgebonden of elke andere). 

Andere overtredingen, 

vechtpartijen of roeke-

loze handelingen 

Deze zijn niet gedekt behalve:  

• het om zelfverdediging gaat;  

• het gaat om het redden van personen of goederen gaat. 

Dronkenschap, alcohol-

intoxicatie of iets derge-

lijks 

Gebruik van drugs, medicijnen of hallucinogene middelen, behalve als er geen causaal ver-

band bestaat tussen het overlijden en het gebruik van deze middelen.  

 
Wij keren het verzekerde bedrag niet uit als het overlijden van de verzekerde direct of indirect het gevolg is van de volgende 
situaties, die zich onder bepaalde voorwaarden voordoen. Indien van toepassing, kunnen de genoemde situaties worden 
verzekerd mits een risicoacceptatie procedure. U dient daarom een specifieke vragenlijst voor het aanvragen hiervan volledig 
ingevuld aan ons over te maken. Deze vragenlijst zal u door ons ter beschikking gesteld worden. Wij behouden ons het recht 
voor om het risico te aanvaarden of te weigeren, eventueel tegen betaling van een aanvullende premie. Indien het risico aan-
vaardt wordt, zal dit vermeld worden op het Persoonlijk Certificaat. 

Situaties Beschrijving 

Ongeval door een 

luchtvaartuig 

 Als de verzekerde plaatsgenomen heeft als piloot of als het gaat om een toestel dat: 

• niet toegelaten is voor vervoer;  
• goederen vervoert voor conflictsituaties; 
• deelneemt aan competitie; 
• proefvlucht(en) uitvoert; 
• van het type ‘ultra-licht gemotoriseerd’ is; 
• van het type zweefvliegtuig, zweefscherm, deltavlieger, paraglijden of parachutisme 

is; 
• militair is of gebruikt wordt door militairen, behalve buiten zones van vijandelijkheden.  

Deze risico’s kunnen evenwel gedekt worden als dit vermeld wordt in het Persoonlijke Certifi-

caat. 
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Situaties Beschrijving 

Ongeval met ‘wingsuit’  Deze risico’s kunnen worden afgedekt indien vermeldt in het Persoonlijk Certificaat 

Sporten 

• Alle sporten als professional ; 

• Notoir gevaarlijke sporten als amateur: paardrijden, zweefvliegen, deltavliegen, para-

chutespringen, karten, duiken met zelfstandig ademhalingsapparaat, bergbeklimmen, 

klimsport en bergsport, speleologie, ski, snow-board en andere wintersporten, boksen, 

catch, worstelen, jiu-jitsu en soortgelijke sporten, bungeejumpen, ULM, bobsleeën, ske-

leton, rugby of parasailen en andere (niet-beperkende lijst). 

Deze risico’s kunnen worden gedekt door vermelding ervan in het Persoonlijk Certificaat.  

• Gevechtssporten in clubs of in competitie; 

• Competitieve motorsport (inclusief voorbereiding, training en testen); 

• Georganiseerde snelheidswedstrijden (inclusief trainingen en testen). 

Deze risico’s kunnen worden afgedekt indien vermeld in het Persoonlijk Certificaat. 

• Competitieve wintersporten (inclusief trainingen en wedstrijden);  

• Off-piste skiën; 

• Weddenschappen en uitdagingen.  

Deze risico’s kunnen worden afgedekt indien vermeld in het Persoonlijk Certificaat. 

4.3. Wat betalen wij bij overlijden als gevolg van een uitgesloten risico ?  

Bij het zich voordoen van een gebeurtenis die voortvloeit uit een uitgesloten risico, betalen wij niet het verzekerde bedrag uit, 
maar enkel de theoretische afkoopwaarde, beperkt tot het in het Persoonlijk Certificaat voorziene verzekerde overlijdensbe-
drag. 

4.4. Onder welke omstandigheden kan een begunstigde het recht op een overlijdensuitkering worden ontzegd?  

Indien de verzekerde overlijdt ten gevolge van een opzettelijke handeling of op aanzetten van één of meerdere begunstigden 
van de overlijdensdekking, verliezen deze laatsten al hun rechten op de verzekerde overlijdensuitkering.  

In een dergelijk geval wordt de uitkering bij overlijden uitgekeerd aan andere mogelijke (niet schuldig bevonden) begunstigden  
of, bij gebreke daarvan, aan de nalatenschap van de verzekeringnemer. 

4.5. Hoe met ons communiceren  ?  

Alle communicatie tussen u en ons kan via e-mail plaatsvinden, tenzij een wettelijke bepaling een andere manier van commu-
niceren voorzien. 

Alle correspondentie tussen u en ons wordt geldig gedaan naar het laatste e-mailadres dat wij aan elkaar hebben doorgege-
ven. Indien er twee verzekeringnemers zijn, kunnen wij alle correspondentie geldig gezamenlijk naar beide verzekeringnemers 
sturen naar het e-mailadres dat vermeld staat op de Onderschrijvingsaanvraag of naar een later vermeld adres dat vermeld 
staat in het laatste Persoonlijk Certificaat. 

U kunt verzoeken dat alle communicatie tussen u en ons uitsluitend per post plaatsvindt.  In dit geval gelden dezelfde hierboven 
aangehaalde principes. 

4.6. Kunnen we uw overeenkomst wijzigen ?   

Wij kunnen niet eenzijdig wijzigingen aanbrengen in de Algemene Voorwaarden, behalve om gerechtvaardigde redenen (bij-
voorbeeld in het kader van een wijziging in wetgeving of technische grondslagen). Indien van toepassing wordt de wijziging 
uitgevoerd onder voorbehoud van de naleving van de wettelijke voorwaarden, binnen de grenzen van de goede trouw en 
zonder afbreuk te doen aan de essentiële kenmerken van de overeenkomst.  
 
Wij zullen u per e-mail (of indien van toepassing per post) informeren over de aard en de redenen van de aangebrachte wijzi-
gingen, evenals de datum waarop de nieuwe Algemene Voorwaarden in werking treden. In dit geval heeft u het recht om uw 
overeenkomst te beëindigen met toepassing van de voorwaarden van de overeenkomst. 
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Wij kunnen de technische grondslagen van uw verzekeringsovereenkomst op elk moment wijzigen, met name in de volgende 

gevallen: 

 

• als de wet- of regelgeving ons daartoe verplicht;  
• als juridische wijzigingen of besluiten van toezichthoudende autoriteiten of jurisprudentie (enz.) de reikwijdte van de 

dekking of onze verplichtingen vergroten;  
• als het evenwicht van onze verzekeringsportefeuille wordt bedreigd door wetswijzigingen, besluiten van toezichthou-

ders of een verhoging van het verzekerde risico;  
• als wettelijke, regelgevende of rechtspraakelijke veranderingen bepaalde segmentatiecriteria verbieden;  
• als een wet- of regelgeving ons, onder omstandigheden, toestaat de prijzen aan te passen;  
• als de beheerkosten van de overeenkomst zijn gestegen sinds het afsluiten ervan of als de toegepaste rentetarieven 

niet langer overeenkomen met de markttarieven. 
 

In deze gevallen informeren wij u en heeft u het recht om uw overeenkomst op te zeggen met toepassing van de overeen-

komst voorwaarden. 

 Wij kunnen de kosten tijdens de looptijd van de overeenkomst enkel wijzigen als het gaat om een indexering van vaste be-
dragen geïntegreerd in het tarief of, op een redelijke en gerechtvaardigde wijze, als onderdeel van een algemene herziening 
(van de structuur) van de kosten voor de categorie van de verzekering waartoe de betreffende overeenkomst behoort.  

4.7. Hoe kan u uw overeenkomst wijzigen ?   

U kan op elk moment een wijziging van uw overeenkomst vragen door een Wijzigingsaanvraag in te dienen. Een verhoging de 
verzekerde waarborgen is echter onderworpen aan de voorwaarden van kracht op het moment van wijziging en het bijzonder 
vanuit het oogpunt van medische acceptatie. Bij een aantal gevallen bepaald bij wet, is een akkoord van de aanvaardende 
begunstigde(n) nodig.  

4.8. Kan u uw overeenkomst in pand geven ?   

U kan uw overeenkomst verpanden. Bij een aanvaarding van de begunstiging is voor de in pandgeving de voorafgaande 
toestemming van de aanvaardende begunstigde(n) vereist. Dit akkoord is ook nodig bij een aantal gevallen bepaald bij wet. 
Bij een vermindering van de verzekerde waarborg is schriftelijk akkoord van de financiële instelling vereist. 

4.9. Kan u een voorschot op uw overeenkomst opnemen?  

Dit type van overeenkomst geeft geen recht op voorschot.  

4.10. Hoe kunt u uw overeenkomst beëindigen?  

• Overeenkomsten met genivelleerde premies die betaalbaar zijn gedurende een periode minder dan de helft 
van de looptijd van de overeenkomst en overeenkomsten met koopsom 

In dit geval, vermeldt  uw Persoonlijk Certificaat , dat u uw overeenkomst kan afkopen. U ontvangt in dit geval de 
theoretische afkoopwaarde (brutobedrag), waardoor de overeenkomst wordt beëindigd. 

 Om tot afkoop over te gaan, dient u een afkoopformulier in te vullen en te ondertekenen, dat wij u op verzoek kunnen 
verstrekken. Dit formulier dient als betalingsbewijs wanneer wij de afkoopwaarde aan u hebben overgemaakt. In ge-
val van afkoop wordt een vergoeding van 5% van het brutobedrag van de afkoopwaarde ingehouden. Dit percentage 
wordt gedurende de laatste vijf jaar van de overeenkomst met 1% per jaar verlaagd.  

Het recht op afkoop is niet van toepassing  op de dekking ‘uitkering bij overlijden door ongeval’. 

U kunt uw overeenkomst niet afkopen als een wet, regelgeving of contractuele clausule deze afkoop verbiedt.  

• Overeenkomsten met genivelleerde premies die betaalbaar zijn gedurende een periode meer dan de helft 
van de looptijd van de overeenkomst en overeenkomsten met risicopremies 

In dit geval, heeft u geen recht op afkoop van uw overeenkomst. 
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4.11. Hoe kunt u een verminderde of afgekochte overeenkomst reactiveren ?  

Wanneer de premiebetaling wordt stopgezet en de dekkingsperiode wordt verkort, kunt u ons vragen dit binnen drie jaar weer 
in werking te stellen. Dit geldt ook bij afkoop, alleen wordt in dit geval de termijn teruggebracht tot drie maanden en wordt de 
afkoopwaarde aan ons teruggestort zonder dat wij opnieuw kosten in rekening brengen hierop.  

Wij stellen het terug in voege van de dekking echter afhankelijk van de acceptatiecriteria ervan. Het terug in voegestelling gaat 
in op de datum vermeld op het nieuwe Persoonlijk Certificaat en na betaling van eventuele nog verschuldigde premies.   

4.12.  In welk juridisch kader is uw overeenkomst gesloten en onder welk fiscale regime ?  

Toepasselijke wetgeving  

De overeenkomst is onderworpen aan de Belgische wetgeving inzake individuele en aanvullende levensverzekeringen. Als u 
zich buiten België bevindt, is het Belgische recht van toepassing, indien de wet dit toelaat. Elke clausule die in strijd is met een 
dwingende regel wordt door deze dwingende regel vervangen zonder dat de overeenkomst ongeldig wordt. 
 
Alle geschillen met betrekking tot deze overeenkomst vallen onder de exclusieve jurisdictie van de Belgische rechtbanken. 

 

Toepasselijk belastingsregime 

Om het toepasselijke belastingregime te kennen kan u het document “Financiële informatiefiche” raadplegen dat u werd 
overhandigd vóór de ondertekening van de overeenkomst. Voor meer details kan u contact opnemen met uw verzekerings-
tussenpersoon.  

Economische sancties  

De overeenkomst heeft geen betrekking op activiteiten die de toepasselijke wetten of regels van de Verenigde Naties of de 

Europese Unie met betrekking tot economische sancties of andere soortgelijke wetten schenden. 

 

4.13. Bij welke dienst of organisatie kan u terecht als u een klacht wilt indienen? 

Mocht u een vraag hebben over uw overeenkomst, dan kan u altijd contact opnemen met uw verzekeringstussenpersoon. On-
verminderd de mogelijkheid om een rechtsvordering in te stellen, kan u elke klacht over de uitvoering van De overeenkomst 
richten aan de dienst Klachtenbeheer van Allianz Benelux: Koning Albert II-laan 32, 1000 Brussel, tel. 02/214.77.36, fax 
02/214.61.71, klachten@allianz.be, www.allianz.be. 

Indien u niet tevreden bent na het antwoord van onze dienst Klachtenbeheer, kan u contact opnemen met de Ombudsman 
van de Verzekeringen: de Meeûssquare 35, 1000 Brussel, tel. 02/547.58.71, fax 02/547.59.75, info@ombudsman-insu-
rance.be,  www.ombudsman-insurance.be. Allianz Benelux NV is in zijn hoedanigheid als verzekeraar verplicht deel te nemen 
aan een procedure van buitengerechtelijke regeling van consumentengeschillen. De Ombudsdienst van de Verzekeringen is 
een gekwalificeerde entiteit om een oplossing te zoeken voor een verzekeringsgeschil buiten het gerechtelijk systeem. 

4.14. Niet-toepassing van de buitencontractuele aansprakelijkheidsregels  

In geval van een geschil tussen u en ons (en veroorzaakte schade) als gevolg van de gebrekkige uitvoering of niet-nakoming 
van een contractuele verplichting voorzien in dit verzekeringsovereenkomst, zijn de wettelijke bepalingen van de buitencon-
tractuele burgerlijke aansprakelijkheid, zoals voorzien in Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek, niet van toepassing, behoudens 
in geval van schade als gevolg van een aantasting van de fysieke of psychische integriteit of van een fout begaan met het 
opzet schade te veroorzaken, zoals artikel 6.3, §1, 2e lid van het Burgerlijk Wetboek het voorziet.  
 
Deze regels van het Burgerlijk Wetboek zullen eveneens niet van toepassing zijn op onze hulppersonen (werknemers of zaak-
voerder bijvoorbeeld) in geval van een fout begaan door één van hen in het kader van de uitvoering van deze verzekerings-
overeenkomst.  
 
Dit artikel doet echter geen afbreuk aan de mogelijkheid, die u behoudt, om op contractuele basis gerechtelijke vordering te 
ondernemen tegen Allianz Benelux bij fout begaan door één van onze hulppersonen in het kader van de uitvoering van deze 
verzekeringsovereenkomst.  

mailto:klachten@allianz.be
http://www.allianz.be/
https://www.ombudsman-insurance.be/nl/startpagina/
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4.15. Hebben wij een specifieke clausule voor Defensie personeel ? 
Deze bepaling is alleen van toepassing als bij het afsluiten of aanpassen van de overeenkomst aan de volgende voorwaar-
den is voldaan: 

• De verzekerde is lid van het Defensiepersoneel. 
• De overeenkomst betreft de terugbetaling van het bedrag van een hypothecaire lening voor een woning waarvan 

het personeelslid van de Defensie (mede)eigenaar is. 
• Het personeelslid van de Defensie gebruikt deze woning als hoofdverblijfplaats binnen de twee jaar na onderteke-

ning of aanpassing van de overeenkomst. bij de “Conventie betreffende de dekking van het overlijdensrisico van le-
den van Defensiepersoneel” van 15 december 2020 gesloten tussen Assuralia en de Belgische Staat 

De risico's verbonden aan de professionele functies van Defensiepersoneel worden gedekt door een specifieke Conventie van 
15 december 2020 gesloten tussen Assuralia en de Belgische Staat. Dit verdrag is van toepassing als het overlijden plaatsvindt 
in de beschreven situaties. 
 
Wij komen niet tussenbeide als het overlijden voortvloeit uit een risico dat gedekt wordt door de schadevergoeding van Defen-
sie.  
 
Voor overlijdensituaties niet beschreven in de Conventie zijn de voorwaarden van de overeenkomst ‘Overlijden’ van toepassing, 
inclusief de uitgesloten risico’s vermeld in artikel 4 van deze Algemene Voorwaarden. 
 
De Conventie kan online geraadpleegd worden via Conventie Militairen 2021 | Assuralia. Ze houdt op van kracht te zijn als de 
verzekerde Defensie verlaat of als de woning niet langer hun hoofdverblijfplaats is, behalve om tijdelijke beroepsgebonden 
redenen. De verzekerde moet ons bij de onderschrijving informeren of hij lid is van Defensie of dit wordt tijdens de looptijd van 
de overeenkomst, binnen zes maanden na zijn indiensttreding. 
 

4.16. Geven wij bepaalde gegevens uit uw overeenkomst door aan het Centraal Contactpunt (CCP)? 

Ja, wij zijn wettelijk verplicht om een deel van uw persoonlijke gegevens door te geven aan de CCP van de Nationale Bank 
van België voor levensverzekeringsovereenkomsten: 

Deze gegevens zijn:  

• het identificatienummer in het Rijksregister; of bij gebrek hiervan,  
• naam, voornaam, geboortedatum en -plaats ; 
• het bestaan van de overeenkomst ; 
• het begin en einde van de contractuele relatie ; 
• de totale jaarlijkse waarde van de overeenkomst.  

 

De gegevens worden gebruikt om informatie te verstrekken aan bevoegde autoriteiten voor belastingonderzoeken, de strijd 
tegen het witwassen van geld, de financiering van terrorisme en ernstige criminaliteit. 
U kunt bij het CCP gratis een overzicht van uw gegevens opvragen en ons vragen onjuiste gegevens te corrigeren of te verwij-
deren. De gegevens worden 10 jaar na het einde van de overeenkomst bewaard en daarna verwijderd. 
 

Het adres van het CCP-contactpunt is: 

E-mail: cap.pcc@nbb.be 

Mail: CAP-Nationale Bank van België, Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel 

Telefoon: +32 2 221 30 08 

  

https://www.assuralia.be/nl/sectorinfo/conventies/conventie-militairen-2021
mailto:cap.pcc@nbb.be
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Bijlage algemeen Reglement bescherming persoonsgegevens  
 

Allianz Benelux: wie zijn wij?  

Allianz Benelux is uw verzekeraar of streeft ernaar uw verzekeraar te worden om u te beschermen tegen uiteenlopende risico's 
en u te vergoeden waar nodig. Om onze rol als verzekeraar goed te kunnen vervullen, hebben wij een aantal persoonlijke 
gegevens van u nodig. Deze nota legt uit hoe en waarom wij uw persoonlijke gegevens gebruiken. Wij nodigen u uit deze tekst 
aandachtig te lezen.  
 

Waarom gebruiken wij uw persoonlijke gegevens?  

Wij verzamelen en gebruiken uw persoonlijke gegevens uitsluitend voor: 

 

• de evaluatie van het risico dat uw overeenkomst verzekert, 
• het beheer van de commerciële relatie met u, uw verzekeringstussenpersoon of de commerciële partners, via internet 

en de sociale netwerken, inclusief de promotie van onze verzekeringsproducten, gedurende en na het einde van onze 
contractuele relatie, 

• het beheer van uw verzekeringsovereenkomst of de eventuele schadegevallen die uw overeenkomst dekt, 
• de verplichte verzending van informatie over uw verzekeringssituatie, 
• het toezicht op de verzekeringsportefeuille van onze onderneming,  
• de preventie van misbruiken en verzekeringsfraude.  

Geen enkele wettelijke bepaling verplicht u ertoe ons de persoonlijke gegevens te verstrekken die wij vragen. Maar als u ons 
die gegevens niet verstrekt, zullen wij uw verzekeringsovereenkomst of uw schadegevallen niet kunnen beheren.  
 

Voor elk van de hierboven opgesomde doelstellingen worden de gegevens ingezameld en verwerkt:  

• in overeenstemming met de wetgeving op de bescherming van de persoonsgegevens,  
• op basis van ofwel de wetgeving die geldt voor verzekeringen, ofwel met uw instemming.  

 
Wij delen deze gegevens met sommige van onze diensten binnen het strikte kader van hun taken. Het gaat om medewerkers 
van de diensten overeenkomstbeheer of schadegevallen, de juridische dienst en compliance (controle van de conformiteit) en 
de interne audit. Binnen de afgebakende context van de opgesomde doelstellingen en voor zover noodzakelijk, delen wij uw 
persoonlijke gegevens ook met uw verzekeringstussenpersoon, onze herverzekeraar, onze auditeurs, deskundigen, juridisch 
adviseurs en met de Belgische of buitenlandse administraties (pensioenen, Belgische of buitenlandse belastingoverheden in 
het kader van onze rapporteringsverplichtingen FATCA en CRS, sociale zekerheid, controleoverheden).  
 
Om veiligheidsredenen en om uw gegevens op te slaan of onze informaticatoepassingen te beheren, moeten wij uw per-
soonsgegevens soms overdragen aan een andere gespecialiseerde vennootschap van de Groep Allianz binnen of buiten de 
Europese Unie. De Groep Allianz heeft voor deze overdrachten zeer strenge regels bepaald die werden goedgekeurd door de 
overheden voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer en die Allianz Benelux naleeft. Deze regels maken de verbin-
tenis uit die de Groep Allianz en Allianz Benelux zijn aangegaan om de verwerking van uw persoonsgegevens op een cor-
recte manier te beschermen, waar die zich ook bevinden.  

Welke rechten hebt u op het gebied van uw persoonsgegevens?  

• het recht van toegang,  
• het recht die te laten verbeteren indien zij onjuist of onvolledig zijn, 
• het recht die te laten wissen in bepaalde omstandigheden, bijvoorbeeld wanneer zij niet langer noodzakelijk zijn 

voor het doel dat werd nagestreefd bij hun inzameling of verwerking, 
• het recht op beperking van de verwerking in sommige omstandigheden, bijvoorbeeld de beperking van het gebruik 

van gegevens waarvan u de juistheid betwist in de periode waarin wij die moeten controleren, 
• het recht een klacht in te dienen bij de bevoegde overheid, 
• het recht u te verzetten tegen de verwerking,  
• het recht op overdraagbaarheid van uw persoonsgegevens, meer bepaald het recht om uw persoonsgegevens in een 

gestructureerde, gangbare en leesbare vorm te verkrijgen of die onmiddellijk aan een andere verwerkingsverant-
woordelijke over te dragen, 

• het recht uitleg te krijgen over geautomatiseerde beslissingen,  
• het recht om uw instemming met de verwerking van uw gegevens op elk moment in te trekken.  
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Profilering en geautomatiseerde besluitvorming.  

In samenwerking met onze externe partners verzamelen wij gegevens in op sociale netwerken, om profielen te bepalen van 
prospecten naar wie wij commerciële aanbiedingen versturen die deze laatsten altijd kunnen weigeren. In overleg met de be-
trokkenen verzamelen wij soms ook geolocatiegegevens. 

Wij geven klanten of prospecten soms ook toegang tot premieberekeningsmodules zodat zij prijzen kunnen vergelijken en 
contact opnemen met een verzekeringstussenpersoon van hun keuze of met ons, of tot modules om hun financieel profiel af te 
lijnen en zo te bepalen of onze beleggingsverzekeringen interessant kunnen zijn voor hen en dan eventueel contact op te ne-
men met een verzekeringstussenpersoon van hun keuze of met ons.  

 

De klanten en de prospecten hebben altijd het recht ons meer uitleg te vragen over de logica van deze modules of profilering.  

 

Bewaring van uw persoonsgegevens.  

Wij bewaren uw persoonsgegevens zolang als noodzakelijk voor de hoger aangehaalde doelstellingen of zolang een wet dat 
eist. De bewaartermijn van contractuele gegevens of gegevens over schadebeheer eindigt na afloop van de wettelijke verja-
ringstermijn die volgt op de afsluiting van het laatste schadegeval dat gedekt is door de verzekeringsovereenkomst. De be-
waartermijn verschilt dus sterk van verzekering tot verzekering.  
 

Vragen, uitoefening van uw rechten en klachten.  

Al uw vragen over de verwerking van uw persoonsgegevens stuurt u ofwel via mail naar privacy@allianz.be, ofwel via de post 
naar: Allianz Benelux NV, Juridische dienst en compliance/Gegevensbescherming, Koning Albert II-laan 32, 1000 Brussel, Bel-
gië. Gelieve ons ook een recto-verso kopie van uw identiteitskaart te sturen. Wij antwoorden u persoonlijk. Elke klacht over de 
verwerking van uw persoonsgegevens kan u naar de bovenstaande post- en mailadressen sturen, of naar de Gegevensbe-
schermingsautoriteit, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, www.privacycommission.be.  
 

Voor meer informatie kan u altijd terecht op de pagina "Bescherming van persoonsgegevens" van onze website https://alli-

anz.be/persoonsgegevens.  

 

Specifieke toestemming 

Verwerking van gegevens over de gezondheid 

Door uw verzekeringsovereenkomst te ondertekenen, stemt u uitdrukkelijk in met de verwerking van de persoonsgegevens 
over uw gezondheid door de Medische dienst van onze maatschappij en door de personen die daartoe gemachtigd zijn, indien 
de verwerking noodzakelijk is voor het beheer van de overeenkomst of een schadegeval. Zonder de toestemming voor de 
verwerking van gegevens over de gezondheid, kunnen wij uw verzekeringsovereenkomst onmogelijk beheren indien het gaat 
om een lichamelijke waarborg of een schadegeval gezondheid.  
 
De personen ten gunste van wie u een verzekering hebt onderschreven, zullen wij inlichten en ook hun akkoord vragen voor 
de verwerking van hun persoonsgegevens over de gezondheid bij het beheer van risico-evaluatie of van een eventueel scha-
degeval.  
 
Voor meer informatie kan u altijd terecht op de pagina "Bescherming van persoonsgegevens" van onze website https://alli-
anz.be/persoonsgegevens  
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