
Je Makelaar
Bij de aankoop van je Car Plan autoverzekering  
krijg je alle informatie over jouw autoverzekerings­
contract. Zo weet je hoe een schadegeval in te  
dienen of wat te doen bij pech of ongeval.

Car Plan  
Assistance+ 
we staan voor  
je klaar

Incident 
Ongeval, pech of 
immobilisatie van je 
voertuig.

Bijstand 
Je belt Allianz 
Partners om 
pechhulp te 
regelen.

Probleemanalyse 
De hulpverlener checkt de waarborg 
in jouw contract en kiest de gepaste 
technieker en/of takeldienst.

Track & trace 
Je ontvangt een SMS met een 
Track & Trace-code, wanneer de 
pechhulp georganiseerd is.

Hulp onderweg 
Technieker ter plaatse om jouw wagen aan 
de praat te krijgen. Is dit niet mogelijk, dan 
slepen we jouw voertuig naar een erkende 
of Tophersteller garage.*

Tophersteller 
Heb je gekozen voor een 
Tophersteller en is jouw 
voertuig niet meteen te 
herstellen, dan zorgt de 
Tophersteller voor een 
vervangwagen bij een 
ongeval als je niet in fout 
bent óf als je omnium 
bent verzekerd.*

Geef je mening! 
Bij het afsluiten van het 
bijstandsdossier, sturen we je een 
korte vragenlijst. Jouw feedback 
helpt om onze bijstandsservice  
bij Allianz te verbeteren.

* Meer informatie  
over de Tophersteller- 
service →

Voeg Allianz 
Partners toe aan 
je contacten →

DRINGENDE BIJSTAND 
Allianz Partners • 24/7 
+32 2 773 61 04  


